
ما الذي یمكن فعلھ باستخدام التكنولوجیا
 ولمَ قد أعتبرُھا أداة لبناء السلام؟
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المسوحات الكمیة: حالات الاستخدام من أجل السلام

لماذا نستعملھا؟

یمكن أن تساعد أدوات التكنولوجیا في الوصول إلى أصوات أكثر أو 
مختلفة للإبلاغ عن التصورات والحوادث

یعد جمع البیانات عن بُعد مفیدًا عندما یكون الوصول مقیدًا بسبب 
مخاوف أمنیة

یمكن أن تساعد المرئیات التي یمكن الوصول إلیھا المزید من 
الأشخاص على شمل المزید من الأشخاص في التحلیل والمحادثات 

حول بیانات الاستطلاع

لأي سبب؟

للقیام بالتقییمات الأساسیة لدینامیكیات النزاع، بما في ذلك 
تتبع التغییرات في سیاق النزاع مع مرور الوقت

فھم سریع وتمكّن من عوامل النزاع بما في ذلك الأحداث أو 
البرامج

أنظمة الإنذار المبكر لحوادث النزاع، بما في ذلك مراقبة 
وقف إطلاق النار



المسوحات الكمیة: الاعتبارات المنھجیّة

عند الانتھاء من تصمیم الاستبیان، یكون القرار الرئیسي التالي حول 
كیفیة جمع البیانات: ھل سیتمّ تعبئة الاستبیان من قبل باحث أو 

المشارك - وما ھي الأدوات متاحة لكلیھما

عند الانتھاء من جمع البیانات، یجب اتخاذ قرارین حول منھجیة 
التحلیل:

ھل سنركز على التحلیل الوصفي أو الاستنتاجي؟●
وإلى أي مدى سیتمّ إشراك المجتمع أو الجھات المعنیّة في ●

عملیة التحلیل؟

یؤثّر قرار التحلیل أیضًا على قرارات اختیار أدوات عرض النتائج، 
والتي یمكن أن تكون ثابتة أو تفاعلیة.

تشمل الاعتبارات الرئیسیة التي یجب أخذھا بعین الاعتبار عند 
تصمیم مسح كمي لبناء السلام، التالي:

إذا كنا نقوم بجمع بیانات حول التوجّھات\لتصوّرات أو حول ●
الأحداث / النزاعات

یجب أن یشارك الناس في تصمیم المؤشرات (وإذا كان الأمر ●
كذلك ، فما ھي أسالیب إشراكھم)

یجب أن تسمح لنا البیانات التي تم جمعھا برسم نتائج ذات ●
دلالة إحصائیة (وإذا كان الأمر كذلك ، فما ھي الطرق 

المعتمدة لأخذ العینات)
من المھم أن تكون البیانات في الوقت الفعلي (للإنذار المبكر ●

على سبیل المثال)
یجب جمع البیانات أكثر من مرة (لتحدید الأنماط على سبیل ●

المثال)



المسوحات الكمیة: أنواع الأدوات المتاحة (جمع البیانات)

لجمع البیانات بمساعدة الباحثین، تتوفر الأدوات التالیة:

رسالة نصیة (رمز یتم إرسالھ في نھایة كل استطلاع إلى ●

قاعدة البیانات)

تطبیقات الھواتف الذكیة (تتطلب التنزیل، وقد لا تتطلب ●

إتصال مستمر بشبكة الانترنت)

النماذج على الإنترنت (تتطلب إتصال مستمر بشبكة ●

الانترنت)

لجمع البیانات ذات الإدارة الذاتیّة، تتوفر الأدوات التالیة (لإجراء 
الاستبیانات):

رسالة نصیة (سلسلة من الأسئلة والأجوبة، سؤال واحد لكل ●

رسالة)

إجابة صوتیة تفاعلیة (مكالمة ھاتفیة مع أسئلة آلیة أو إجابات ●

باستخدام أرقام مسجلة)

تطبیقات الھواتف الذكیة (یجب تنزیلھا)●

النماذج على الإنترنت (بما في ذلك الشبكات الاجتماعیة)●

روبوتات الدردشة (على الشبكات الاجتماعیة)●



المسوحات الكمیة: أنواع الأدوات المتاحة (التحلیل)

ھناك العدید من أدوات استكشاف البیانات التي تأتي على شكل 
لوحات حیث یمكن التبدیل بین الطرق المختلفة لعرض البیانات؛ قد 
یتم نشر بعض لوحات المعلومات ھذه لتعزیز المشاركة في التحلیل.

ھناك أیضًا عدد من الأدوات المتوفرة لإنتاج مرئیات تصویریّة 
وفیدیوھات قصیرة یمكن أن تدعم المناقشات حول التحلیل، ویمكن 

أیضاً نشرھا.

للقیام بالتحلیل الوصفي، تتوفر أدوات الاستكشاف التالیة (التي تتیح 
لك عرض المؤشرات):

في الرسوم البیانیة / الجداول التي یمكن تصنیفھا بحسب ●

المتغیرات الدیمغرافیة

على شكل خرائط (إذا تم جمع البیانات الجغرافیة)●

في تبویبات متقاطعة لمقارنة الإجابات بمؤشرین●

للقیام بالتحلیل الاستنتاجي، یمكن أن تكون علامات التبویب المتقاطعة 
نقطة انطلاق، ولكن للمضي قدمًا، ھناك العدید من أدوات التحلیل 

الإحصائي المتوفرة.
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الحملات وتحلیل وسائل التواصل الاجتماعي: حالات الاستخدام من أجل السلام

لماذا؟

تنتشر المعلومات المضللة وخطاب الكراھیة على وسائل ●

التواصل الاجتماعي وتؤثر على السردیّة العالمیّة حول النزاع

تتشكل ھویات النزاع من خلال وسائل التواصل الاجتماعي؛ ●

یتم التجنید إلى العنف أحیانًا على الشبكات الاجتماعیة

تعد معالجة المحادثات المستقطبة على وسائل التواصل ●

الاجتماعي طریقة لشمل أشخاص جدد و/أو المزید من 

الأشخاص في الحوار

لأي سبب؟

تتبع المعلومات المضللة وخطاب الكراھیة ذات الصلة بسیاق ●

النزاع

فھم المحادثات عبر الإنترنت حول الموضوعات الأساسیّة ●

المتعلقّة بالسلام، وتحدید الجھات الفاعلة المؤثّرة

تصمیم تدخلات تشارك معلومات موثوقة و/أو تعزز ●

السردیّات السلمیّة على وسائل التواصل الاجتماعي



الحملات وتحلیل وسائل التواصل الاجتماعي: اعتبارات منھجیة

عند تصمیم حملة على وسائل التواصل الاجتماعي ، یكون السؤال 
الأساسي ھو ما ھو ھدفھا الاستراتیجي: ھل ھو رفع الوعي، أو بدء 

نقاش، أو دعوة للعمل.

في ھذا الإطار، یجب طرح خیارات لـ:

إیجاد استھداف الجمھور المعني (الإعلانات، المؤثرون، ●
"الطُعم المعزز للنقر"، إلخ.)

إشراك الناس في نقاش حول المحتوى الذي یتم مشاركتھ●
مراقبة / اختبار المحتوى واستراتیجیات الاستھداف●

عند تصمیم عملیة جمع البیانات للاستماع إلى وسائل التواصل 
الاجتماعي، یجب أخذ التالي في عین الاعتبار:

ما ھي منصات التواصل الاجتماعي التي یجب تغطیتھا ●
(بحسب مدى استعمالھا / الصلة في السیاق)

مواضیع محددة (وكلمات رئیسیة) وجھات مُؤثّرة (صفحات ، ●
مقابض) نستمع إلیھا

البیانات العامة أو الخاصة والأخلاقیات والعقبات التي ●
تعترض جمعھا الجماعي

سیسمح لنا تحلیل الاستماع على وسائل التواصل الاجتماعي بتحدید 
مدى انتشار مواضیع معیّنة والجھات الفاعلة والمؤثّرة، وكیف تتفاعل 

الجھات الفاعلة مع ببعضھا البعض في شبكة تشارك وتنتج 
قصصًا\حقائق مختلفة.



الحملات وتحلیل وسائل التواصل الاجتماعي: أنواع الأدوات المتاحة

 ھناك أیضًا عدد من الأدوات المتوفرة التي تسمح بإنتاج تصوّر 
للشبكة: التي تُظھر كیفیة اتصال الكلمات / الموضوعات أو الجھات 

الفاعلة ببعضھا البعض.

ھناك عدد من المنصات التجاریّة ومقدمي الخدمات الذین یقدمون 
خدمات جمع البیانات وتنظیمھا وعرضھا في مكان واحد، لكنھم غالبًا 

لا یتسمون بالشفافیة الكاملة حول العملیة (مسار تجمیع وتحلیل 
وتبویب البیانات).

لجمع البیانات على وسائل التواصل الاجتماعي، ستحتاج إلى برنامج 
یقوم بجمع البیانات بشكل جماعي (باستخدام واجھة برمجة تطبیقات 

النظام الأساسي، أو طریقة أخرى) أو سیمح بجمع البیانات یدویًا 
(لتسریع العملیة).

 (AI) لتنظیم البیانات بھدف تحلیلھا، ستحتاج إلى أداة ذكاء اصطناعي
لتصنیف البیانات بشكل آلي (بما في ذلك تحلیل المشاعر) أو أداة 

أخرى تدعم عملیة التصنیف الیدویّة.

بمجرد تنظیم البیانات، ھناك العدید من الأدوات المتوفرة لإنتاج 
رسوم بیانیة وجداول توضح البیانات (عدد المرات التي تظھر فیھا 

كلمات أو موضوعات أو جھات فاعلة معینة في البیانات).



الحملات وتحلیل وسائل التواصل الاجتماعي: أنواع الأدوات المتاحة

لتقدیم محتوى الحملة على وسائل التواصل الاجتماعي، تتوفر أدوات 
لدعم تخطیط ومراقبة توصیل ونشر المحتوى.

من أجل استھداف جمھور معیّن، توفر معظم منصات التواصل 
الاجتماعي خیارات لشراء الإعلانات التي قد تستھدف الأشخاص 

الذین لدیھم خصائص سلوكیة أو دیموغرافیة أو جغرافیة معیّنة.

لإنتاج محتوى الحملة على وسائل التواصل الاجتماعي، تتوفر أدوات 
سھلة الاستعمال لتصمیم بطاقات تصویریّة ومقاطع فیدیو قصیرة 

وتجعل المحتوى أكثر جاذبیة.

ھناك أیضًا عدد من الخیارات المتوفرة لإجراء استطلاعات على 
 Third) منصات التواصل الاجتماعي أو من جھات خارجیّة

party) مع إمكانیّة إدماجھا على المنصات لتعزیز وتحسین التفاعل 
مع المحتوى.
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التبادل الافتراضي: حالات الاستخدام من أجل السلام

لماذا؟

للوصول إلى أكبر عدد من الأشخاص بموارد أقل، خاصة عندما 
یشكّل السیاق تحدیّات للوصول إلى الأشخاص على أرض الواقع

لتعزیز إشراك المجموعات التي لا تستطیع الحضور شخصّیاً إلى 
النشاطات 

للسماح للأشخاص بتجربة عملیة التغییر في سیاقھا الخاص، وبالتالي 
الحد من المخاطر المحتملة للقاءات الشخصیّة

لأي سبب؟

إتاحة فرصًا للتعاطف حول موضوع أو مجموعة

توفیر مساحة لتیسیر نقاش واسع یھدف إلى (إعادة) بناء الثقة

دعم مسار نقاش مستمرّ مع توفیر فرص اتصال إضافیة



التبادل الافتراضي: الاعتبارات المنھجیّة

خلال المسار، من المھم مراعاة ثلاث طرق لتیسیر الحوار:
تنظیم الحوار: خطوات واضحة لمساعدة المشاركین على ●

المتابعة
الإفراط في التواصل، بأشكال مختلفة●
شمل أنشطة تستفید من "الكاریزما الرقمیة" للمیسرین لبناء ●

الثقة

من المھم الانتباه إلى تحیزات المشاركة: یمكن تكرار الأطر الھرمیة 
القدیمة؛ قد تظھر أطر ھرمیة جدیدة بحسب جودة الاتصال.

التبادل الافتراضي ھو عبارة عن سلسلة من مؤتمرات الفیدیو 
المتزامنة التي یتم تنظیمھا لتوفیر مساحة للحوار: یعتبر التیسیر القوي 

والمتعدد الأجزاء للعملیة أكثر أھمیة من الأداة التكنولوجیة.

لإختیار منصة لھذا العمل، یحب التفكیر بالاعتبار الرئیسي حول ما 
إذا كنا نرید دعوة الأشخاص إلى منصة جدیدة / محددة (الحفاظ على 

مساحة آمنة) أو مقابلتھم على منصة یستخدمونھا (یعالج حاجز 
الوصول إلى المنصّة).



التبادل الافتراضي: أنواع الأدوات المتاحة

ھناك أیضًا منصة غیر تجاریة واحدة على الأقل (تدیرھا منظمة 
Soliya غیر الربحیة) والتي تم تصمیمھا خصیصًا للحوار 

الافتراضي مع الأشخاص في بیئات یكون فیھا النطاق الترددي 
منخفض.

توفر المنصة أدوات تیسیر إضافیة (مثل السبورة البیضاء، 
الاستطلاع المدمج في المنصة) وخیارات لتحسین تجربة الأشخاص 

ذوي الاتصال المنخفض (التحكم في الفیدیو والصوت).

ھناك عدد من المنصات المتوفرة لمؤتمرات الفیدیو؛ ومن الضروري 
تقییم سریة وأمن ھذه المنصات قبل اختیار المنصّة المناسبة.

تقدم معظمھا مجموعة متنوعة من أدوات التیسیر، مثل غرف 
الدردشة الجماعیة الصغیرة، والترجمة الفوریة، ووظائف الدردشة، 
ومشاركة الشاشة، والترجمة السفلیّة المباشرة. عادة ما یكون بإمكان 

المنظمین تنظیم الحضور عن طریق رفع الأیدي أو إیقاف تشغیل 
المیكروفونات والتحكم في الوصول.
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منصات التعلم والمنتدیات عبر الإنترنت: حالات الاستخدام من أجل السلام

لماذا؟

الوصول إلى عدد أكبر من الأشخاص بموارد أقل، خاصة عندما 
یصعّب السیاق الوصول إلیھا من خلال اللقاءات الشخصیّة

أفضل من/مكمّل لمؤتمرات الفیدیو المباشرة، والتي ، حتى مع وجود 
اتصال إنترنت قوي، یصعب الحفاظ علیھا مع مرور الوقت

خیار لتعزیز مشاركة المجموعات التي لا تستطیع المشاركة شخصیا 
في النشاطات

لأي سبب؟

الاستشارات حول الموضوعات المتعلقة بالنزاع، ولا سیما لتحدید 
أولویات العمل

حوار ھادف حول موضوع معین، ولا سیما للوصول إلى توافق في 
الآراء

ورش عمل لضمان بناء القدرات أو مشاركة أفضل الممارسات / 
الدروس المستفادة



منصات التعلم والمنتدیات عبر الإنترنت: الاعتبارات المنھجیّة

نقترح ثلاث أسالیب لتعزیز المشاركة: 
تنظیم الحوار: خطوات واضحة لمساعدة المشاركین على ●

المتابعة
الإفراط في التواصل (تعزیز التواصل)، بأشكال مختلفة●
شمل أنشطة تستفید من "الكاریزما الرقمیة" للمیسرین لبناء ●

الثقة

من المھم الانتباه إلى تحیزات المشاركة: یمكن تكرار الأطر الھرمیة 
القدیمة؛ قد تظھر أطر ھرمیة جدیدة بحسب الوقت المتاح أو 

المھارات التقنیّة.

لإختیار منصة لھذا العمل، یحب التفكیر بالاعتبار الرئیسي حول ما 
إذا كنا نرید دعوة الأشخاص إلى منصة جدیدة / محددة (الحفاظ على 

مساحة آمنة) أو مقابلتھم على منصة یستخدمونھا (یعالج حاجز 
الوصول إلى المنصّة).

تتمثل اعتبارات التصمیم الرئیسیة، بغض النظر عن المنصّة 
المختارة، في ما إذا كان النشاط سیكون مقیدًا بالوقت (غالبًا ما یساعد 

في تعزیز المشاركة) وفرص التزامن (تتمكّن الأشخاص من 
المشاركة بحسب وقتھم) مقابل المشاركة في وقت محدد (مباشر).



منصات التعلم والمنتدیات عبر الإنترنت: أنواع الأدوات المتاحة

یمكن استخدام میزات معینة لبعض منصات التواصل الإجتماعي 
لإنشاء مساحات للدردشة.

على وجھ الخصوص، تتضمن المجموعات المغلقة على فیسبوك 
عددًا من المیزات (بما في ذلك خیارات تنظیم المحتوى حسب 

الموضوع) التي یمكن أن تساعد في تطویر بیئة منظمة تعكس بعض 
وظائف منصات التعلم المخصصة عبر الإنترنت.

ھناك عدد كبیر من المنصات التجاریّة للتعلم عبر الإنترنت، وتقدّم 
الكثیر منھا خططًا مجانیة أو رخیصة، والتي یمكن استخدامھا للقیام 

باستشارات وورش عمل. إنھا سھلة التنزیل والتركیب، ویمكن 
إدارتھا من قبل موظفین غیر تقنیین.

ھناك أیضًا العدید من المنتدیات عبر الإنترنت التي یمكن تخصیصھا 
لتكون بمثابة مساحات للتشاور والحوار. غالبًا ما تبدو مثل منصات 

التواصل الإجتماعي، ولكنھا مغلقة ومحمیة بكلمة مرور.



تعرّف على أشكال الاستخدام والاعتبارات المنھجیة وأنواع الأدوات المتوفرة لما یلي

المسوحات الكمیة الحملات وتحلیل وسائل 
التواصل الاجتماعي

منصات التعلم والمنتدیات عبر 
الإنترنت

التبادل الافتراضي

روایة القصص المرئیّة (الأفلام) 
والسمعیّة

الألعاب الرقمیة المھام الدقیقة و التعھید الجماعي الرسائل الجماعیّة روبوتات 
الدردشة



الرسائل الجماعیّة روبوتات الدردشة: حالات الاستخدام من أجل السلام

لماذا؟

الوصول إلى الأشخاص أینما كانوا (تُستخدم تطبیقات ●
المراسلة على نطاق واسع)، والوصول إلى عدد كبیر من 

الأشخاص بتكلفة منخفضة نسبیًا
یمكن أن تؤدي وسائط المراسلة إلى زیادة المشاركة (إذا تم ●

ذلك بشكل صحیح)

لأي سبب؟

المشاورات حول الموضوعات المتعلقة بالنزاع، ولا سیما ●
لتحدید أولویات العمل

ورش عمل لضمان بناء القدرات أو مشاركة أفضل ●
الممارسات / الدروس المستفادة

حملات توعویّة حول السلام●



الرسائل الجماعیّة روبوتات الدردشة: الاعتبارات المنھجیّة

بغض النظر عن الإعداد الفني، ھناك ثلاث طرق مھمة یجب أخذھا 
بعین الاعتبار لتعزیز المشاركة:

الإفراط في التواصل، تكرار الرسالة بطرق مختلفة

كلما أمكن، استعمال أشكال متعددة من المحتوى

إذا كان ھناك تبادل، یجب منح وقتًا محدداً للردّ، وذلك لضمان 
استمرار التفاعل

ھناك ثلاثة عناصر رئیسیة للإعدادات الفنیّة للرسائل الجماعیة:

كیف یمكن للأشخاص الانضمام إلى المجموعة / كیفیة تطویر شبكات 
للتواصل 

سواء تریدون تطویر بث أحادي الاتجاه أو تبادل ثنائي الاتجاه

إذا كان ھناك تبادل، فما ھي كمیّة الردود الآلیّة



الرسائل الجماعیّة روبوتات الدردشة: أنواع الأدوات المتاحة

إذا كنت ترید أتمتة جزء من التبادل (آلیة وغیر یدویّة)، فھناك نوعان 
من الأدوات المناسبة:

للرسائل النصیة، من الممكن برمجة الردود بناءً على الرموز ●
المرسلة

للمراسلة عبر التطبیقات، من الممكن إنشاء محادثات ثنائیة ●
الاتجاه وأكثر تعقیدًا باستخدام روبوتات الدردشة (التي تستند 

 عادةً إلى خیارات محدّدة مسبقًا للمحادثة، وبعضھا أیضاً 
یسمح بالتعرف على الجمل الفردیّة)

یمكن استخدام كلا النوعین من التبادل الآلي لإجراء الاستبیانات / 
جمع البیانات

یتوفر نوعان رئیسیان من الأدوات لإرسال الرسائل:

الرسائل النصیة الجماعیّة، سواء الخدمات التجاریة / ●
المدفوعة (غالبًا عبر مشغلي الشبكات) والخدمات غیر المبنیة 

على الربح / المجانیة (تتطلب قائمة جھات اتصال أو عملیة 
تسجیل)

مراسلة جماعیّة على التطبیقات، غالبًا ما تكون خیارًا مباشرةً ●
في التطبیق (تتطلب قائمة جھات اتصال أو عملیة تسجیل)

یسمح كلا النوعین بتخزین الرسائل المستلمة في قاعدة بیانات.



تعرّف على أشكال الاستخدام والاعتبارات المنھجیة وأنواع الأدوات المتوفرة لما یلي

المسوحات الكمیة الحملات وتحلیل وسائل 
التواصل الاجتماعي

منصات التعلم والمنتدیات عبر 
الإنترنت

التبادل الافتراضي

روایة القصص المرئیّة (الأفلام) 
والسمعیّة

الألعاب الرقمیة المھام الدقیقة و التعھید الجماعي الرسائل الجماعیّة روبوتات 
الدردشة



روایة القصص المرئیّة (الأفلام) والسمعیّة: حالات الاستخدام من أجل السلام

لماذا؟

من خلال التوعیة الكافیة، یمكن أن تصل القصص المرئیّة والسمعیّة 
إلى المزید من الأشخاص

یمكن استخدام البیانات النوعیة لتطویر السیاسات وعملیات صنع 
القرار

یمكن استخدام التكنولوجیا لجذب القصص، لا سیما لشمل المجموعات 
ذات الصوت والسردیّات المغیّبة تقلیدیًا

التمكین من خلال القصص الایجابیّة في سیاق النزاع

لأي سبب؟

بناء التعاطف حول وجھة نظر قد تكون معمّمة على نطاق واسع

الدعوة لبدء الحوار أو التعمّق فیھ

جمع والتحقق من صحة البیانات النوعیة في سیاق النزاع



روایة القصص المرئیّة (الأفلام) والسمعیّة: الاعتبارات المنھجیّة

لتوزیع (ونشر) القصص، یجب معالجة سؤالین رئیسیین:

ما ھي المنصات التي سیتم استخدامھا للوصول إلى الجمھور ●
المستھدف

ما ھي المنصات أو الآلیات التي سیتم استخدامھا لتوفیر ●
مساحة للنقاش 

ھاتان النقطتان مرتبطتان بأسالیب / أدوات أخرى تمت مناقشتھا في 
ھذا العرض 

إن الإعداد التشاركي للقصص المرئیّة والسمعیّة یساھم في تعزیز 
نتائج السلام. أمّا الاعتبارات المنھجیّة الرئیسیّة للعملیات التشاركیّة 

ھي: 

إلى أي مدى نقدّم علامات توجیھیّة للبدء في عملیّة سرد ●
القصص 

كیف نضمن استعمال لغة غیر عنفیّة وحساسة للنزاع وداعمة ●
للسلام في سرد القصص



روایة القصص المرئیّة (الأفلام) والسمعیّة: أنواع الأدوات المتاحة

عند الإنتھاء من التسجیل، یمكن الاستفادة من مجموعة متنوعة من 
برامج تحریر الصوت والفیدیو للمحترفین أول الھواة، التي یمكن 

استعمالھا على أجھزة الكمبیوتر المحمولة، بأسعار مختلفة.

عندما یستخدم المشاركون الھواتف الذكیة، یمكنھم استعمال عدد من 
برامج التحریر الموجودة في الھواتف الذكیّة. تقدّم بعض برامج 

التحریر نماذج محدّدة مسبقاً لتسھیل عملیّة بناء القصة.

ھناك العدید من الخیارات المتوفّرة لأجھزة التسجیل، للمحترفین أو 
الھواة، وبأسعار مختلفة. عندما تكون العملیّة تشاركیة، من 

الضروري تقییم حساسیة النزاع لتوفیر المعدات في سیاق معین. قد 
تؤدي المعدات الجدیدة إلى خلق  دینامیكیات صعبة في بعض 

السیاقات، وھنا من الممكن استخدام الھواتف الذكیة (إذا كانت تُستخدم 
في ھذه السیاقات) واستعمال المعدات الإضافیة التي تعزز جودة 

تسجیل الفیدیو والصوت.



تعرّف على أشكال الاستخدام والاعتبارات المنھجیة وأنواع الأدوات المتوفرة لما یلي

المسوحات الكمیة الحملات وتحلیل وسائل 
التواصل الاجتماعي

منصات التعلم والمنتدیات عبر 
الإنترنت

التبادل الافتراضي

روایة القصص المرئیّة (الأفلام) 
والسمعیّة

الألعاب الرقمیة المھام الدقیقة و التعھید الجماعي الرسائل الجماعیّة روبوتات 
الدردشة



الألعاب الرقمیّة: حالات الاستخدام من أجل السلام

لماذا؟

طریقة مختلفة لإشراك الآخرین، أقل مباشرة، ومفیدة بشكل خاص 
عندما یكون ھناك "إرھاق من السلام"

تصل إلى جمھور مختلف تمامًا (فئة الشباب عادة)

لقد ثبت أن الألعاب طریقة مقنعة (أكثر) للتأثیر على بعض القضایا 
المتعلقة بالسلوك

لأي سبب؟

بناء التعاطف تجاه رأي \منظور

دعوة لبدء الحوار أو التعمّق فیھ 

بناء وتوفیر سیاق للدعوة إلى العمل

إتاحة فرص التعلم التفاعلیّة حول السیاق والتاریخ



الألعاب الرقمیّة: الاعتبارات المنھجیّة

تقدّم ألعاب الأدوار التعاقبیة مقدّمة أوّلیة لسیاق ما، ثمّ تقدّم ●
 خیارات قائمة على الاعتماد المتبادل التي تؤدّي إلى عواقب 

تقوم ألعاب الواقع المعزّز بوضع مھام ومعلومات رقمیّة على ●
البیئة الحقیقیّة، ویمكن رؤیة ھذه المھام والمعلومات عبر 

كامیرا الھاتف النقال والھدف منھا التغلبّ على الحدود المادیّة

یوجد 5 أنواع رئیسیة من الألعاب التي یمكن استعمالھا للتأثیر على 
التغییر الاجتماعي 

تؤمّن الألعاب المصغّرة الترفیھ بینما تشاركون فكرة مھمّة أو ●
نقطة تعلمّ 

تعمل الألعاب التفاعلیّة التي تھدف إلى تقدیم شرح، على ●
توجیھ اللاعبین عبر سلسلة من الأسئلة والأفكار حول 

موضوع ما
تسمح ألعاب المحاكاة للاعبین بأداء مھمّة واقعیّة بطریقة ●

مبسّطة 



الألعاب الرقمیّة: الاعتبارات المنھجیّة

الخیار الثاني لا یعني  "لنلعب معًا" فحسب بل یتطلب عملیة تیسیر مدروسة 

جیدًا لبناء حوار من تجربة اللعبة.

یمكن لعب الألعاب الرقمیة على منصات مختلفة ، بما في ذلك مواقع الویب 

وتطبیقات الھواتف الذكیة وعلى منصات التواصل الاجتماعي مباشرة.

احدى الاعتبارات المنھجیة المھمة ھي تحدید ما إذا كنتم تریدون 
إرسال رسالة من خلال اللعبة یؤدي إلى نقاش أو إلى اتخاذ خطوة 

خارج اللعبة، أو إذا كنتم تریدون أن تكون اللعبة نفسھا مساحة للنقاش 
والعمل

بالنسبة للخیار الثاني تتمثّل أحد الخیارات في استخدام الألعاب الحالیة 
حتى تلك التي لیست متعلقّة بالسلام ولكنھا تسمح بالتفاعل عبر 

الإنترنت للاعبین ، حیث یتصل اللاعبون عبر الإنترنت ویمكنھم 
الدردشة مع بعضھم البعض في الوقت الفعلي.



الألعاب الرقمیّة: أنواع الأدوات المتاحة

یمكن أن یكون مسار ترمیز ألعاب رقمیّة معقّد جدّاً مما قد یتطلب 
دعماً احترافیّاً، لكن ھناك العدید من الأدوات البسیطة لتطویر ألعاب 

صغیرة وممتعة وفعّالة. بعض الأدوات مجانیّة وسھلة الاستعمال 
للمبتدئین وتتطلب جھود ضئیلة للترمیز (Scratch و Twine و 

Bitsy)، أما الأدوات الأخرى فیھا منحنیات تعلمّ حادّة ولكنھا تسمح 
 .(Unity) ًبتطویر العاب معقّدة جدّا

یوجد العدید من الموارد المتاحة التي تساعد في عملیّة تصمیم 
الألعاب والقیام بأبحاث حول میكانیكیات الألعاب التي تؤثّر على 

التغییر السلوكي، بالإضافة إلى مجموعة من الألعاب التي تھدف إلى 
التأثیر على التغییر الإجتماعي التي یمكن الاستلھام منھا. 



تعرّف على أشكال الاستخدام والاعتبارات المنھجیة وأنواع الأدوات المتوفرة لما یلي
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والسمعیّة

الألعاب الرقمیة المھام الدقیقة و التعھید الجماعي الرسائل الجماعیّة روبوتات 
الدردشة



المھام الدقیقة و التعھید الجماعي: حالات الاستخدام من أجل السلام 

لماذا؟

تقدم فرصة لإشراك المتطوعین / الجمھور، لا سیما خلال أزمة ما

إنّ إدماج الآخرین في عملیّة معالجة أزمة أو قضیة من خلال العمل 
المباشر قد یعزز من فرص تمكین الآخرین

لأي سبب؟

جمع المعلومات حول الحوادث أو الاحتیاجات او الخدمات 

تنسیق مھام صغیرة، مثل معالجة أو تنظیم كمیّة كبیرة من البیانات 



المھام الدقیقة و التعھید الجماعي: الاعتبارات المنھجیة 

تتمثل الخطوة الأولى الأساسیّة في معرفة كیف وأین یمكن العثور 
على الأشخاص، وما ھي دوافعھم للمساھمة بشكل منتظم، ثم كیف 

یمكن إدماج المھمة في حیاتھم (للحد من الإرھاق \ التعب).

قد یبدو التعھید الجماعي و المھام الدقیقة (الصغیرة) أمرًا جذابًا، 
ولكن من المھم التأكّد من مقدار الوقت الذي یتطلبھ التنسیق مع 

المتطوعین مقابل توظیف فریق للقیام بالمھام. یجب أیضاً التأكد من 
 سبب إشراك المتطوعین أو الجمھور (للتمكین مثلا) 

إذا أردنا إشراك عدد كبیر من الأشخاص للقیام في مھام دقیقة (أو 
صغیرة) التي یمكن تنسیقھا على النت، إذا علینا أوّلا وقبل كل شيء 
التأكّد من تحدید المھام بدقّة -  ھذه المقاربة فعّالة أكثر في العملیات 

التي یمكن تقسیمھا إلى مھام وخطوات صغیرة وبسیطة. 

إنّ البیانات التي لدیھا مجموعة من المعاییر الموضوعیّة التي توجّھ 
عملیة جمع وتصنیف البیانات ھي الأفضل للمھام التي تتطلب جمع أو 

تنظیم بیانات (الأكثر شیوعاً). من المھم أیضاً أن یكون لدینا عملیّة 
تثلیث و مراقبة الجودة (یدوي أو تلقائي \ آلي), 



 المھام الدقیقة و التعھید الجماعي: أنواع الأدوات المتاحة 

توفر منصات التعھید الجماعي ومنصات الترك الآلي حلول أتمتة 
لتقسیم المھام وتنظیمھا، ولكن في نھایة المطاف، تعد المھام الدقیقة 

عملیة یمكن تنظیمھا من خلال الاستفادة من وسائل التواصل 
الاجتماعي أو تطبیقات المراسلة والتنسیق یدویًا.

إنّ أدوات المھام الصغیرة المتاحة والأكثر شیوعاً ھي منصات لجمع 
البیانات من الجمھور (التعھید الجماعي) - یمكن أیضاً استخدام معظم 

أدوات جمع البیانات ذات الإدارة الذاتیة التي تم عرضھا في قسم 
المسوحات الكمیة.

توفر منصات الترك الآلي (أنظمة أمازون Amazon مثلا) خیارات 
لإنشاء مجموعة واسعة من المھام الصغیرة ، والتي تتضمن في 

الغالب تصنیف للبیانات أو الصور.



تعرّف على أشكال الاستخدام والاعتبارات المنھجیة وأنواع الأدوات المتوفرة لما یلي

المسوحات الكمیة الحملات وتحلیل وسائل 
التواصل الاجتماعي

منصات التعلم والمنتدیات عبر 
الإنترنت

التبادل الافتراضي

روایة القصص المرئیّة (الأفلام) 
والسمعیّة

الألعاب الرقمیة المھام الدقیقة و التعھید الجماعي الرسائل الجماعیّة روبوتات 
الدردشة


