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RESUMO

O conflito violento continua a ser um grande problema no mundo de hoje e representa um grande impedimento ao desenvolvimento.

Isto tendo em conta as imensas consequéncias sociais, econémicas e politicas negativas que desencadeia’. Estas consequéncias
foram identificadas como os principais motores da pobreza e do subdesenvolvimento? em diferentes paises. Globalmente, a
Africa Subsaariana continua a ser uma das regides mais afetadas®*. Em resposta, tem havido um aumento do niimero de atores
de construgdo da paz, incluindo agéncias internacionais e regionais, bem como organizagdes locais e missGes diplomaticas que
tém tido uma influéncia crescente no espaco de construcdo da paz nas Ultimas décadas®. Em particular na Africa Ocidental, no
final dos anos 90 e inicio dos anos 2000, foram estabelecidos mecanismos de construcdo da paz e documentos fundamentais, tais
como o protocolo de 1999 relativo ao mecanismo de prevencao, gestdo, resolucdo, manuten¢ado da paz e seguranca de conflitos. Foi
a partir deste protocolo que foi estabelecido o maior sistema de alerta e resposta rapida na Africa Ocidental, ou seja, a ECOWARN. O
protocolo da CEDEAO sobre democracia e boa governagdo, em 2001, complementou ainda mais o protocolo de 1999. Este mesmo
periodo assistiu também a emergéncia de atores regionais de construcio da paz tais como a Rede da Africa Ocidental para a Construcdo
da Paz (WANEP) criada em 1998, a Rede de Aco da Africa Ocidental sobre Armas Ligeiras (WAANSA) criada em 2002 e a Rede da Africa
Ocidental para a Seguranca e Governacio Democratica (WANSED) criada em 2004°. Desde entdo, surgiram na Africa Ocidental novas
redes e atores para resolver conflitos violentos.

UNESCO. (2011). A Crise Escondida: Conflito Armado e Educagdo. Paris: UNESCO
Stewart, F., Holdstock, D., & Jarquin, A. (2002). Causas de raiz de conflitos violentos nos paises em desenvolvimento’, BMJ, 324(7333), pp. 342-345
Fang, X., Kothari, S., McLoughlin, C., & Yenice, M. (2020). As consequéncias econémicas do conflito na Africa Subsaariana. IMF working paper

AW N e

IDRC (2020). Relatdrio Global sobre Deslocages Internas - GRID. Disponivel em: https://www.internal-displacement.org/sites/default/files/publications/docu-
ments/2020-IDMC-GRID.pdf. Acedido a: 25 de Outubro de 2021

Anderson, M. B., & Olson, L. (2003). Confrontando a guerra. As ligdes essenciais para os praticantes da paz. Cambridge MA: The Collaborative for Development Action.

o

6  Ebo, A. (2007). Atores no estatais, construcio da paz e governagdo da seguranca na Africa Ocidental: Para além da comercializacdo. Revista de Construcdo e Desen-
volvimento da Paz, 3(2), 53-69.
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Com o continuo crescimento dos atores envolvidos em
intervencdes de paz, a proliferacdo e difusdo massiva das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) nos ultimos
dez anos mudou a forma como estes atores se empenham na
prevencdo e mitigacdo da violéncia’ & Os estudos mostram
um aumento na utilizagdo das TIC pelos construtores da paz,
aproveitando a considerdvel promessa de que a tecnologia é
um catalisador para a paz’. Isto deve-se principalmente a sua
capacidade de facilitar a conetividade entre diversas ideologias e
culturas, permitindo assim um ambiente em que se pode formar
uma cultura global de paz.

O surto da pandemia da COVID-19 e as medidas resultantes
para conter a sua propagagdo aceleraram também a adog¢do de
tecnologia para a constru¢do da paz. Com as popula¢des em
confinamento e os construtores da paz incapazes de mobilizar
comunidades offline, atividades como a formacdo de atores
da paz, processos de mediacdo, esforcos para combater a
propagacao do discurso do édio e desinformacgdo estdo cada vez
mais a ser conduzidos online. O ritmo a que isto esta a acontecer
¢, no entanto, visivelmente abrupto, ndo estruturado e, em
alguns casos, forcado.

Isto significa que os novos adotantes de tecnologia para a
construcdo da paz tiveram de aprender rapidamente, para
determinar o que funciona e o que ndo funciona em curtos
periodos de tempo. Os utilizadores mais estabelecidos tiveram
de aumentar a sua programacgao para gerir o aumento das
comunidades online e as ameacas e riscos associados a estas
comunidades. A medida que estas mudancas ocorrem, tanto os
atores politicos como os profissionais da paz e seguranca estdo
a repensar as suas abordagens a construcdo da paz para melhor
abordar as lacunas emergentes, bem como para tirar partido das
oportunidades que surgem com uma mudanga para 0s espagos
online.

A Comissdo da CEDEAO, em particular, esta a conceber o Férum
de Inovacdo para a Paz e a Seguranca na Africa Ocidental (WAPSI)
-um encontro anual com o objetivo de promover o envolvimento
dos cidadaos, facilitar a investigacdo de ponta e promover o
desenvolvimento participativo de solu¢des inovadoras para os
desafios emergentes a seguranca humana. Para informar este
férum, ha necessidade de compreender melhor o tema das TIC
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e da construcdo da paz. Apesar do recente pico na utilizacdo das
TIC, o tema continua a ser pouco estudado e conceptualizado.
Este relatério é o primeiro passo de muitos no sentido de uma
exploragdo mais sistemdatica para compreender os fatores que
afetam a inovagdo para a construcdo da paz, especialmente por
organizagdes locais de construcdo da paz em cenarios frageis.

Este relatério apresenta as conclusGes e recomendagfes de um
processo de consulta regional, facilitado pelo Build Up, em nome
da Comissao da CEDEAO, no contexto do Projeto da CEDEAO GIZ
de Arquitetura e Operac¢des de Paz e Seguranga, com organizagdes
de construcdo da paz na Africa Ocidental que utilizam tecnologia
na sua programagao. As consultas visavam compreender os tipos
de intervencgdes na regido que estdo a utilizar tecnologia para a
prevencdo de conflitos e construcdo da paz, os desafios que os
construtores da paz enfrentam na adogao de tecnologia e as
oportunidades dentro dos seus contextos que poderiam avangar
e apoiar uma programacao baseada em tecnologia para construir

a paz.

7 Larrauri, H. P, & Kahl, A. (2013). ‘Tecnologia para a construgdo da paz”, Estabilidade: Revista Internacional de Seguranga e Desenvolvimento, 2(3). pp. 1-15.

8  Gallagher, A. (2018). Como a ‘Tecnologia da Paz’ estd a Mudar o Conflito Global: As inovacdes alteram as formas dos Cidad3o e Estados fazerem guerra e construirem a
paz. Washington, DC. USIP. https://www.usip.org/publications/2018/05/how-peace-tech-changing- global-conflict.

9  Mancini, F., & O’Reilly, M. (2013a). Novas tecnologias e a prevencao da violéncia e dos conflitos. A estabilidade: Revista Internacional de Segurancga e Desenvolvimento,

2(3). pp. 1-9.
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METHODOLOGY

Entre Agosto e Setembro de 2021, o Build Up realizou um inquérito
a 64 organizagOes que gerem programas de construcgdo da paz e
realizou oito seminarios de consulta online de duas horas cada,
com 76 participantes (39 mulheres e 37 homens) profissionais de
construgdo da paz sediados na Africa Ocidental. Os inquiridos e
os participantes nos seminarios partilharam as suas experiéncias
e conhecimentos sobre a aplicagdo de ferramentas digitais nos
seus respetivos contextos de trabalho. Os seminarios exploraram
aformacomo asferramentas digitais alteraram a programacao da
construgdo da paz e como as experiéncias positivas da aplicagdo
da tecnologia para resolver conflitos podem ser amplificadas.
Este relatério apresenta as conclusGes e recomendacdes desse
processo de consulta. Estas conclusdes e recomendagdes serao
incorporadas nas discussdes da primeira edicdo do Forum
WAPSI, em Fevereiro de 2022.

Os resultados abaixo fornecem uma visdo geral da utilizagao
da tecnologia pelos construtores da paz nas suas intervencdes.
Embora ndo exaustivo, o conjunto de resultados quantitativos
apresentados comeca a enquadrar o contexto da intersecdao
entre a construgdo da paz e a tecnologia.

Os construtores da paz estdo a utilizar tecnologias digitais nos

seus programas. A maioria (77%) dos participantes na sondagem
estd a utilizar ferramentas digitais para a realizagdo dos seus

No seu trabalho. utiliza tecnologia de construcao da paz

ou envolvimento de jovens?

programas de construgdo da paz e de envolvimento de jovens.
Embora tenha havido uma mudanga global por parte dos
construtores da paz de espacos offline para plataformas digitais
devido a pandemia da COVID-19 em 2020%, é importante notar
que havia alguns programas na Africa Ocidental que estavam a
utilizar tecnologias digitais ja antes de 2020. Isto é captado nos
resultados qualitativos.

As redes sociais sdo a ferramenta/plataforma mais comum
utilizada na programacdo da constru¢do da paz. A maioria dos
participantes no inquérito (28) identificou as plataformas de
redes sociais como a ferramenta de elei¢do ao adotar tecnologia
para a constru¢do da paz e o envolvimento dos jovens. A
utilizacdo de ferramentas das redes sociais variou desde a
utilizacdo das plataformas para a realizacdo de formacgdes, a
realizagdo de campanhas online de sensibiliza¢do sobre varias
questBes sociais, até a narracdo de histérias e ao combate a
narrativas nocivas online. A maioria das organizagdes utilizou
uma combinagdo de duas ferramentas digitais. Por exemplo,
uma ferramenta audio/video para captar histérias e narrativas
da comunidade, e o Facebook para partilhar estas histdrias sob
a forma de videos a um grande grupo ou audiéncia online e para
desencadear discussdes relacionadas com o tema do video.
Embora os casos de utilizagdo de plataformas de redes sociais

se tenham centrado nelas como ferramentas para a construgao

10 Alerta Internacional (2020). Podemos construir a paz a distdncia? O impacto da COVID-19 no setor da construgdo da paz. Documento de referéncia. Disponivel aqui:
https://www.international-alert.org/wp-content/uploads/2021/07/COVID-19-Building-Peace-Distance-EN-2020.pdf Acedido a: 12 de Outubro de 2021.
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da paz em si, houve casos em que estas plataformas estavam a KC Nwakalor para Comunicagdes de Desenvolvimento Digital da iﬁg
ser utilizadas como extensdes de trabalhos passados ou atuais,
predominantemente para comunicag¢des organizacionais.

Apesar da proliferacdo de ferramentas digitais e plataformas
de redes sociais, a radio ainda esta a ser utilizada em alguns
casos. Isto reflete a fraca conetividade a Internet em algumas
areas remotas e a necessidade de envolvimento dos atores
comunitarios, tais como a populagdo idosa, que tem menos
probabilidades de ser alcancével nas plataformas digitais.

Que ferramenta tecnolégica utiliza para a constru¢io da paz ou envolvimento dos jovens?

Redes Sociais

Ferramentas Audiovisuais/de Video

Instrumentos de recolha, analise e gestdo de dados
Ferramentas

I

Radio

Ferramentas de SMS

10 12 14 16 18 20 22 24 26

o
N
N
[e)]
(o]

N.° de organizacoes que utiliza a ferramenta
Ainiciativa de adotar plataformas digitais para a constru¢do da paz ndo tem sido isenta de desafios.

Quais sao os maiores desafios da sua organizacao quando aplica tecnologias para a
construcao da paz?

N° de participantes

Fraca conexdo a Falta de Falta de ferramentas Envolvimento Falta de confianga Impacto limitado
Internet competéncias tecnoldgicas limitado nos espacos digitais online
apropriadas dos atores do

Estado
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A fraca conexdo a Internet é o desafio mais comum para
os construtores da paz quando se utiliza tecnologia para a
construcdo da paz. Isto estd diretamente relacionado com
As
sociais utilizam a Internet para transmitir informacdo. Esta

as ferramentas mais comummente utilizadas. redes
conclusdo pode apontar para uma situacao em que os atores
da paz utilizam as redes sociais em alguns contextos em que
as comunidades ndo tém acesso fiavel a eletricidade da rede
1 Estedesafiotambém podeterimplicacdes maisvastas, taiscomo
elevados custos de dados, o que foi um desafio identificado como
resultado da fraca conexdo a Internet. A falta de competéncias
para maximizar a utilizacdo de tecnologias digitais em contextos
de construcdo da paz foi também identificada como um grande
desafio. Estas competéncias variavam desde a relacdo entre o
trabalho offline e online, comunicagado efetiva online, edicdo de
imagens e videos, criagdo e implementacdo de programas de
mapeamento, entre outros. A medida que os construtores da paz

forem adaptando cada vez mais as ferramentas tecnoldgicas,
ser-lhes-a exigido que adquiram estas e outras competéncias
necessarias para aproveitar o poder e as fun¢bes das ferramentas
digitais para apoiar o seu trabalho.

Os construtores da paz consideraram que varios tipos de
informacdo eram Uteis para os ajudar a realizar alguns dos seus
trabalhos de construgdo da paz. Entre estes, a principal é a
informacdo sobre tecnologias novas e emergentes que podem
ser utilizadas na construcdo da paz. Embora esta conclusao
tenha sido muito provavelmente influenciada pelo tema e tépico
do inquérito, outros tipos de informacdo que os construtores de
paz consideraram Uteis para o seu trabalho incluiram informacg&o
demografica da comunidade. Esta foi considerada util para
informar a sua programacdo e visar diferentes grupos com
diferentes atividades.

Os 5 principais tipos de informacao que os construtores da paz consideram uteis para
alcancar alguns dos seus objetivos de construcao da paz

22
20
18
16
14
12
10

N.° de organizagGes

Dados demograficos

Informagdo sobre
das comunidades

ferramentas
tecnoldgicas

Por exemplo, um inquirido nota “Conhecer o niimero de pessoas
que estdo escolarizadas e fora da escola, com base nas dreas
do pais, seria uma vantagem importante no impacto do
nosso projeto, por um lado; e por outro, seria uma vantagem
conhecer as tendéncias empreendedoras dos jovens”.

A informacdo sobre as melhores praticas de construgdo da paz
foi também considerada importante pelos construtores da paz.
Para aprender o que outros construtores da paz estdo a fazer e
como o estdo a fazer, o que tem funcionado e o que tem sido um
desafio na resolucao de conflitos.

Melhores praticas
de construgdo da paz

Informagdo sobre redes

de construgdo da paz M EES e

conflito

Para além dos resultados quantitativos, quatro temas emergiram
das consultas como areas em que a tecnologia é atualmente
utilizada para ampliar os esforgos de constru¢do da paz na regiao
da CEDEAO - e onde também tem o maior potencial futuro. A
tecnologia pode ser utilizada para re-imaginar o envolvimento
dos jovens na constru¢do da paz, para reforcar os sistemas de
alerta precoce, para contrariar narrativas nocivas online e para
digitalizar a mediagdo. As se¢Bes seguintes aprofundam cada
uma destas areas, fornecendo exemplos de praticas globais e
praticas na regido da CEDEAO, e exploram os desafios regionais e
as oportunidades que se avizinham.

11 McKinsey & Company (2020). Resolucdo do Paradoxo da Infraestrutura Africana. Disponivel em: https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-in-

sights/solving-africas-infrastructure-paradox. Acedido a: 20 de Outubro de 2021.
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DA PA/

Enquanto muitos Estados, institui¢Ses e agéncias reconhecem
que os jovens sdao grandes agentes de mudanca social e um
recurso humano chave para o desenvolvimento, relegam os
mesmos jovens para posi¢des impotentes que limitam o seu
potencial, isolam-nos e as suas vozes ndao sdao ouvidas. As
tecnologias digitais podem proporcionar espagos alternativos
onde as vozes dos jovens sdo ouvidas de formas que podem
influenciar a mudanca na sua sociedade. Quando os jovens
entram online, eles gravitam frequentemente em direcdo a
espagos de redes sociais onde tendem a passar a maior parte do
seu tempo'?a encontrar oportunidades de auto-expressao.*:*
As redes sociais, os aplicativos de mensagens, os jogos digitais e
as sondagens de opinido podem ser todos utilizados de forma a

ampliar a representacdo dos jovens na tomada de decisoes.

1.1. O QUE ESTA A SER FEITO NA AFRICA OCIDENTAL?

0 envolvimento dos jovens foi identificado como uma pratica
comum na programacdo da construcio da paz na Africa
Ocidental. Contudo, muitos programas centraram-se na
formac&o de jovens sobre varios temas, competéncias e topicos.
A programacdo para os jovens era mais comum do que a
programacdo com os jovens. Houve, contudo, o reconhecimento
da juventude como uma populagdo poderosa e capaz de se
envolver plenamente na constru¢do da paz como colaboradores
e ndo apenas como beneficidrios. Poucos dos programas que
sdo mencionados de seguida tém colaborado com a juventude
para fornecer programacao de construcdo da paz e criar espacos
para a juventude liderar e influenciar a mudanca. Neste sentido,
os programas vao além da mera formacg&o de jovens, criando
espacos onde jovens formados podem implementar programas
usando as suas competéncias recém-adquiridas. Os jovens
conseguem facilitar dialogos e discussGes com varios atores,
fornecer contributos sobre planos nacionais de paz, negociar
compromissos de paz com outros jovens e pilotar programas de
constru¢do da paz impulsionados pelas suas realidades. Estes

tipos de programas que mudam o poder que a juventude tem na
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RE-IMAGINAR O ENVOLVIMEN TO
DOS JOVENS NA CONSTRUCAO

yakalor para Comunicacdes de Desenvolvimente,Digital da USAID

construcdo da paz estdo a comegar a re-imaginar a forma como a

juventude se esta a envolver na programacdo da paz.

CaSO l o Alianga 2250 é uma iniciativa de
[ ]

que visa implementar a resolugdo 2250 das Nagbes Unidas®.

organizagoes locais no Burkina Faso

A alianga tem defendido junto do governo a elaboragdo,
adocdo e implementacdo de um plano de agdo nacional para
a resolugdo 2250 no Burkina Faso. A alianga tem incluido
a juventude burkinabesa neste processo, dando-lhes uma
oportunidade e uma plataforma para promoverem discussGes
sobre paz e seguranca, cujas perce¢es informariam o
trabalho da alianca e o plano de agdo nacional. A alianca
comegou por formar os jovens em competéncias de facilitagdo
e ferramentas tecnologicas e depois deu-lhes a oportunidade
de aplicar estas competéncias através do acolhimento e
facilitagdo de discussoes sobre paz e seguranca com a alianga

e outros jovens burkinabeses.

12 GeoPoll (2017) African Millennials; Utilizagdo de Tecnologias Méveis e Consumo de Redes sociais.https://www.geopoll.com/blog/african-millennials-mobile-usage-

-and-media-consumption/

13 Ephraim, P. E. (2013). Os jovens africanos e os perigos das redes sociais: uma abordagem centrada na cultura para a utilizagio dos meios de redes sociais. Etica e

tecnologia da informacado, 15(4), 275-284.

14 Ntarangwi, M. (2020) https://blogs.|se.ac.uk/africaatlse/2020/09/03/social-media-youth-popular-culture-music-kenya-counter-political-exploitation/
15 Nagdes Unidas (2015). Resolugdo 2250 (2015). https://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=S/RES/2250(2015)&referer=/english/&Lang=E
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C 2 o O Instituto Maliano de Agdo de
a SO o Investigacdo para a Paz (IMRAP)

tem vindo a envolver os jovens do Mali utilizando ferramentas

audiovisuais. O IMRAP implementa estes instrumentos para
facilitar o didlogo entre comunidades em zonas de conflito.
A intervencdo consiste em pequenos videos sobre paz e
seguranga no Mali, que as pessoas podem ver em grupos e,
em seguida, segue-se uma discussao com facilitagdo. Para
envolver ainda mais os jovens, o IMRAP tem partilhado estes
videos no WhatsApp e no YouTube e, em seguida, envolvido
0s jovens nestes espacgos para discutir formas de mitigar o
conflito violento.

o Juventude para a Construgdo da
CaSO 3 e Paz e Desenvolvimento em Africa
(YOUPEDA) é uma organizagdo nigeriana que tem utilizado o
Facebook para envolver a juventude em processos de dialogo
sobre paz e relagbes humanas através do seu programa
intitulado “Reforcar os jovens para prevenir e combater o
extremismo violento”. Criam inclusdo através da nomeag&o
de jovens muculmanos e cristdos no seu espago para
assegurar que as discussdes beneficiem de diferentes vozes e
que jovens de diferentes origens e ideologias sejam incluidos
nas discussoes de construcdo da paz.

. Na Nigéria, o Centro para o Didlogo
C a S O 4 e Humanitdrio (DH) retirou licbes
de como os jovens se estavam a envolver online, durante os
protestos #EndSars e conduziu uma sessdo de dialogo online
sobre redes sociais para se ligarem a eles. Especificamente, o
DH trabalha com comités diretivos em todas as comunidades
locais onde operam. Os representantes dos jovens dentro
destes comités estdo incluidos em alguns dos processos de
paz. Porexemplo, a equipa do DH identificou umacomunidade
que tinha um conflito de longa data. Depois, através do
comité diretivo desta comunidade, mobilizaram jovens
membros da comunidade para participarem num dialogo
online. Estes participantes destacaram os seus problemas e
comecgaram a identificar solucdes para eles como um coletivo,
através de uma discussdo online com facilitagdo. Uma
solugdo poderia assumir a forma de um compromisso sélido
assumido e acordado pelos participantes para, por exemplo,
partilhar mensagens positivas com a sua rede e nao facilitar
a disseminagdo de ddio ou desinformagdo online, enquanto
educam os seus amigos sobre o impacto negativo da falsa
informacdo e do 6dio online. Os membros da comunidade do
dialogo online estdo agora a explorar com a sua comunidade
mais vasta os impactos positivos que os espacos virtuais
podem ter no conflito.

» Desde o inicio de 2020 que a Oxfam
C a S O 5 e [BISe o Build Up se comprometeram
com 6 equipas de 2-3 construtores de paz do Mali, Burkina
Faso e Niger. Este projeto em curso forneceu formagdo sobre
a¢do nao violenta, design centrado nas pessoas e conflito
digital, destinada aos jovens através do WhatsApp, no Zoom
e pessoalmente. O objetivo é dar apoio aos atores locais
da sociedade civil para criar iniciativas-piloto baseadas na

tecnologia que promovam a paz.
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1.2.0 QUE ESTAA SER FEITO EM TODO O MUNDO?
Caso 1::r
[ ]

gere o Programa Connect, um intercambio virtual em larga

(uma organizagdo ndo

governamental baseada nos EUA)

escala para jovens nos EUA, Europa e Médio Oriente. Alunos
universitarios de todo o mundo podem empenhar-se num
dialogo substantivo com facilitagdo, e construir relagdes
significativas através de fronteiras nacionais, culturais,
religiosas e ideoldgicas. Através de uma aplicagdo de web-
conferéncia, os alunos falam cara a cara em grupos de 8-10
pares globais, com ndo mais de dois alunos de uma sala
de aula fisica designados para o mesmo grupo online para
assegurar uma experiéncia de aprendizagem profundamente
multilateral. Cada grupo é liderado por facilitadores treinados
pela Soliya para manter o dialogo e apoiar um ambiente
onde os alunos podem explorar confortavelmente topicos
potencialmente divisivos (tais como religido, género, eventos
atuais, cultura social, meios de comunicagdo e o ambiente)
e descobrir preconceitos. Os intercambios virtuais de
Soliya sdo uma tentativa em grande escala de criar empatia
global, lideranca, colaboragdo na resolucdo de problemas
e pensamento critico: o seu objetivo é que os jovens
desenvolvam a competéncia global essencial para prosperar
num mundo interligado e para coexistir pacificamente.

C 2. Gharbatli é um jogo de video
dSO 4! .

encorajando a

combate o0s esteredtipos,

juventude siria a pensar nos seus
comportamentos em relagdo ao outro. O jogo utiliza a
narrativa interativa para levar o utilizador através de uma
viagem em que este toma medidas e enfrenta consequéncias,
convidando os utilizadores a refletir sobre os seus
comportamentos e as decisdes que tomaram durante o jogo.
O jogo mostra em tempo real o impacto de uma decisdo ou
de uma acao que uma pessoa toma. O jogo cria um ambiente
imersivo através do qual os utilizadores podem desenvolver
uma melhor consciéncia dos problemas comuns. Ao levar
o jogador através de uma viagem em que tem de tomar
decisdes e escolhas que o afetam a si e a outros, este consegue
refletir e empatizar com os afetados negativamente pelas suas

decisOes e, espera-se, aplicar esta reflexdo ao mundo real.
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1.3. DESAFIOS REGIONAIS

CONFLITO DIGITAL: O surgimento e crescimento de espagos e
plataformas digitais nos contextos da Africa Ocidental significou
que as dinamicas de conflito existentes migraram de espagos
offline para espagos online. Por exemplo, um participante de
Cote d’Ivoire afirmou:

“Testemunhei a violéncia politica a entrar nas plataformas dos
redes sociais sob a forma de assédio e contelidos intolerantes”.

Os espacos digitais onde os jovens convergem podem facilmente
ser espacos onde sdo visados por atores maliciosos que querem
catalisar a violéncia. Como tal, os construtores da paz que
querem atrair a atengdo dos jovens online estdo em constante
competicdo com aqueles que pretendem espalhar a violéncia.
Esta mudanca da dindmica de conflito de espacos offline para
espacos online esta a ser testemunhada em todo o mundo, a
medida que os construtores de paz tentam adaptar as suas
intervenc¢des para responder a este desafio crescente’®.

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA: Enquanto novas ferramentas
tecnoldgicas para o envolvimento dos jovens estdo a emergir
online, a infraestrutura tecnoldgica em alguns dos contextos
de conflito e areas rurais ainda estd atrasada. A fraca conexdo
a Internet traduz-se facilmente em elevados custos de dados,
representando um grande desafio para os jovens que gostariam
de descarregar algumas das ferramentas digitais que podem
melhorar o seu envolvimento nos processos de construcdo da
paz. Como tal, as ferramentas digitais que ndo requerem que os
jovens as descarreguem e instalem nos seus telefones sdao mais
faceis de utilizar e de aceder. Por exemplo, o jogo Pardbola dos
Poligonos* partilhada nos seminarios atraiu os participantes da
Nigéria, Cote d’Ivoire, Guiné-Bissau e Gana porque nao exige que
os jovens o descarreguem. Ao partilhar um link, seria possivel
aceder ao jogo a partir de um telemével ou de um computador.
O Facebook estd também em parceria com empresas de
telecomunicacdes da Africa Subsaariana para ter as suas
plataformas, Facebook e WhatsApp, pré-instaladas em novos
dispositivos moveis'®. Isto resolveria o desafio de descarregar
estas plataformas para programas que utilizam o WhatsApp e o
Facebook para envolver os jovens.

16 Kavanagh, C. (2021). Tecnologias digitais e conflitos civis. Instituto de Estudos de Seguranca da Uni&o Europeia, Série sobre Confitos, Sumario 4. https://www.iss.

europa.eu/sites/default/files/EUISSFiles/Brief_4_2021_0.pdf

17 Pardbola dos Poligonos é um jogo explordvel de explicagéo online que se centra numa sociedade de quadrados azuis e triGngulos amarelos que tém ligeiros preconceitos
pessoais contra a diversidade, o que leva a segregagdo social. O jogo é uma ferramenta educacional dtil para temas como a segregagdo étnica, racial ou religiosa.

https://ncase.me/polygons/

18 Varela, F. (2019, 09 5). O Facebook expande as parcerias de pré-instalacdo. Consultado a 10/8/2021, em https://tech.fb.com/preinstall-partnerships/
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1.4. OPORTUNIDADES REGIONAIS

ACESSO AOS JOVENS: A gravitacdo dos jovens para plataformas
digitais cria uma oportunidade de criar uma ligagdo com
eles. “As redes sociais sdo onde eles (jovens) podem ser

encontrados”, como disse um participante. O acesso aos jovens
em grande nimero torna possivel que os construtores da paz
recorram a capacidade que os jovens detém para a mudanga

Stoplilng o Fture w

5‘&0 Y1ina Our Dreamers - -
" 0 FEENDSWAT =
#_EN#DEQ%&\%D\'ERNA_ELE 3

social, incluindo-os em processos que visem mitigar conflitos
violentos. Além disso, os jovens estdo a desenvolver-se e a
aderir a comunidades online com base em interesses como o
desporto ou a moda. Compreender os fatores que levam a estas
comunidades apresentaria aos atores da paz pontos de entrada '
nestes espacos. Tal facilitaria o envolvimento dos jovens nas
suas zonas de conforto sem necessariamente reinventar a roda,
criando novos espacos a partir da assuncdo que os jovens sao

homogéneos.

* e Becker1999%5

TRABALHO EM REDE E MOBILIZAGAO: As ferramentas digitais
criam oportunidades e espacos onde os proprios jovens se
podem ligar entre em diferentes regides e mobilizar-se para um
objetivo comum. O movimento #EndSars na Nigéria, iniciado
em 2020 no Twitter como protesto em resposta a brutalidade
policial na Nigéria'®, demonstra como a juventude foi capaz de se
mobilizar ao longo do tempo e em diversos lugares, para levantar

a sua voz contra a violéncia e as injusticas sociais. A capacidade
da juventude de mobilizar para a acdo através das plataformas
sociais, representa uma oportunidade para os construtores da

pazse envolverem e mobilizarem a juventude nos seus contextos,

com vista a um objetivo de construgdo da paz.

COMPREENDER OS DESEJOS E ESPERANCAS: O conteldo que
os jovens partilham em conversas online cria uma oportunidade
para os construtores da paz compreenderem as suas
necessidades, desejos, esperancas, preocupagdes e percegoes.
Os participantes observaram que em plataformas como o
Facebook e o WhatsApp, as conversas dos jovens girariam em
torno de questdes sociais, economia, politica e governagdo,
mensagens de paz e conteudo intolerante. Compreender como
estes topicos mudam e sdo discutidos pelos jovens ao longo
do tempo permite que os construtores da paz estejam melhor
informados sobre as perce¢des dos jovens e os sistemas de
valores. Esta melhor compreensdo torna as estratégias para

envolver a juventude mais propicias ao sucesso.

19  Obia, V. A. (2020). #EndSARS, uma Twittersfera (nica e regulacdo das redes sociais na Nigéria. Blog de la LSE, 11. https://blogs.|se.ac.uk/medialse/2020/11/11/
endsars-a-unique-twittersphere-and-social-media-regulation-in-nigeria/
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MELHORIA DOS SISTEMAS Dt

ALERTA PRECOCE

A medida que a tecnologia evolui, novos instrumentos
desenvolveram o potencial para facilitar o envolvimento ativo
das populagdes afetadas na recolha de dados para a prevencao
de conflitos. Assiste-se assim ao aparecimento de sistemas de
alerta e resposta precoce (EWERS) que potenciam as fungoes
tecnoldgicas em contextos frageis. Com esta emergéncia, houve
uma duplicacao de EWERS, ou seja, os geridos por atores locais e
osimplementados a nivel nacional/regional. Em ambos os niveis,
estes sistemas dependem da capacidade da tecnologia para
apoiar a recolha, organizacdo e analise de dados relevantes para
um contexto® de conflito. Por exemplo, através de crowdsourcing
e recolha de dados em grande escala facilitada por ferramentas
tecnoldgicas tais como Frontline SMS 2ou Crowdtangle Link
Checker?, sao fornecidas a estes sistemas novas informacoes
sobre um conflito. Esta nova informacao existia nestes contextos
de conflito mas era demasiado dispendiosa para os construtores
da paz a recolherem e analisarem, ou as ferramentas digitais
relevantes que eram capazes de dar voz as comunidades em
conflito e facilitar métodos mais baratos e eficientes de recolha
de dados n3o estavam disponiveis®. Contudo, um aspeto
igualmente importante dos sistemas de alerta precoce é a
resposta que provém da analise da informacdo de alerta e de a
considerar suficientemente relevante para justificar uma acdo. As
tecnologias digitais também podem ser aplicadas em processos
de resposta para complementar o envolvimento offline. A difusao
de mensagensonline para abordar a desinformacgao ou o discurso
do 6dio?, o envio de mensagens de paz durante as tensdes® ou
a utilizagao das redes sociais para informar as comunidades
em conflito de quaisquer a¢des empreendidas para abordar o
conflito demonstram a aplicabilidade das ferramentas digitais
na resposta.

2.1. O QUE ESTA A SER FEITO NA AFRICA OCIDENTAL?

Os sistemas de alerta precoce ndo sdo novidade para os
construtores da paz da Africa Ocidental. Desde a Rede de
Alerta e Resposta Rapida da CEDEAO (ECOWARN) a sistemas

localizados geridos por organizacdes individuais, a EWER tem
feito parte das infraestruturas de construgdo da paz em varios
paises da Africa Ocidental. Estes sistemas também abracaram
as funcdes da tecnologia de recolha e andlise de informac&o
de alerta precoce para a percegédo e tendéncias de conflitos.
A utilizacdo de SMS e WhatsApp para recolher informacado e
ferramentas de mapeamento como Crowdmap?® e Esri Maps®
para analisar e visualizar a informacdo de alerta precoce é
comum na Africa Ocidental. Seguem-se alguns casos de alerta
precoce e programacao de resposta que adotaram a utilizagdo de
tecnologia.

» A Rede de Alerta e Resposta Rapida
C a S O l e da CEDEAO (ECOWARN) é um
instrumento de observagdo, monitorizacao e resposta para a
prevencdo de conflitos e para a tomada de decisdes no ambito
do Departamento de Alerta Rapido da CEDEAO. Criada em
1999, esta em funcionamento desde 2003. A CEDEAO cobre
0s quinze estados membros na regido da CEDEAO e tem cinco
monitores de campo em cada estado membro, com excecdo
da Nigéria, que tem sete, devido a sua maior populagdo.
Os monitores de campo estdo equipados com aparelhos
moveis, computadores portateis e conexdo a internet para
reportar incidentes relevantes a sua volta a plataforma da
CEDEAO, a cada quinze dias. Estes relatorios sdo guiados por
56 indicadores de seguranca humana que os monitores de
campo utilizam.

A estrutura da ECOWARN tem duas partes chave. A recolha
de dados de alerta precoce e 0 mecanismo de resposta. Para
a recolha de dados, a CEDEAO associou-se oficialmente a
Rede da Africa Ocidental para a Construc3o da Paz (WANEP),
uma organizacao regional de construgdo da paz com mais de
500 organizacBes membros sob a sua égide em toda a Africa
Ocidental. Esta estrutura e rede permite a CEDEAO envolver-
se com organizagdes locais na recolha de dados através
da WANEP. Para o mecanismo de resposta, a ECOWARN

20 Larrauri, H. P.,, & Kahl, A. (2013). Tecnologia para a constru¢do da paz. Estabilidade: Jornal Internacional de Seguranca e Desenvolvimento, 2(3).

21  https://www.frontlinesms.com/

22 https://chrome.google.com/webstore/detail/crowdtangle-link-checker/klakndphagmmfkpelfkgjbkimjihnpmkh?hl=en

23 IBID

24  Strachan, A.L. (2014). Interveng8es para combater o discurso do ddio (Relatdrio de Investigacdo da GSDRC Helpdesk 1116). Birmingham, UK: GSDRC, Universidade de

Birmingham.

25 Shah, S., & Brown, R. (2014). Programacdo para a Paz: Sisi Ni Amani O Quénia e as Elei¢des de 2013.

26  https://crowdmap.com/
27  https://www.arcgis.com/home/user.html?user=esri
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tem parcerias com agentes de seguranca do Estado nos
quinze paises. A ECOWARN fornece relatérios mensais sobre
tendéncias de conflito com recomendacdes e opg¢des de
resposta ao governo relevante e o governo determina como
responder. Todas as respostas sao avaliadas pela ECOWARN
quanto a eficacia e impacto sobre uma situacdo especifica, a
fim de identificar lacunas de resposta existentes ou resultados
bem sucedidos. Todos os relatérios da ECOWARN nao estdo
contudo disponiveis ao publico devido a varias sensibilidades
relacionadas com a informacdo que o sistema monitoriza e ao

qual responde.

A ECOWARN tem aproveitado o poder da tecnologia para
melhorar os seus processos e recolher mais informagdes a
partir das informagdes de alerta e resposta. Por exemplo, a
plataforma utiliza o EsriMaps paravisualizartendéncias através
de diferentes locais, a equipa da ECOWARN desenvolveu uma
aplicagdo movel especificamente para monitorizar eleigGes
nos estados membros, que ja foi utilizada em seis elei¢des
por observadores eleitorais. Também desenvolveram uma
aplicagdo moével em resposta a pandemia da COVID-19 para
monitorizar incidentes relacionados com a pandemia.

o ARede deAlerta e Resposta Precoce da
C a S O 2 o Africa Ocidental (WARN) é uma parte
fundamental do mecanismo de prevencdo de conflitos da
Rede da Africa Ocidental para a Construc3o da Paz (WANEP). A
WARN é um sistema regional que monitoriza e relata situagbes
sociopoliticas que podem evoluir para conflitos violentos.
A WANEP desenvolveu ainda mais o Sistema Nacional de
Alerta Precoce (NEWS) em todas as suas 15 redes nacionais,
o qual se alicerca nos esforgos dos sistemas de monitorizacao
de conflitos das comunidades com monitores locais para
produzir relatérios de avaliagdo de conflitos e paz e relatérios
de alerta precoce que sao partilhados com os construtores de
paz regionais.

NEWS é um sistema online que facilita a criagdo de dados e
informagdes por monitores e repérteres humanos em toda
a regido da CEDEAO?. Embora esteja estabelecido como um
programa nacional dentro de cada pais, coletivamente a
informacdo recolhida faz do NEWS um sistema regional. Os
monitores e reporteres que utilizam o NEWS sdo guiados por

um conjunto de indicadores cuidadosamente selecionados
sobre conflitos violentos a nivel da comunidade local, distrital,
municipal, estatal, regional e nacional.

o Alniciativa Comunitdria para uma Paz
C a S O 3 e e Desenvolvimento Refor¢cados (CIEPD)
- uma organizacao sem fins lucrativos no Estado de Rivers, na
Nigéria - estabeleceu e implementou o Centro de Vigilancia
de Conflitos (CWC). Este é um sistema EWER que se baseia
em varias fontes de informagdo baseadas na comunidade e
indicadores especificos da comunidade para gerar analises
sobre potenciais focos de conflito. A abordagem do CWC esta
sintonizada com a previsdo, rastreamento, monitorizacao e
informacdo sobre situagoes, eventos e atores (individuais,
grupos e institucionais) com capacidade para causar
violéncia. E construido com base em medidas de prevencio
de conflitos e ndo tanto em medidas de mitigagdo. O publico
pode informar a plataforma através de mensagem de texto,
WhatsApp ou plataforma online. Os relatos, depois de
verificados, podem ser visualizados num mapa que funciona
na plataforma Ushahidi que permite uma analise geoespacial
e de tendéncias. O mapa esta igualmente a disposi¢do de
outros atores. A resposta é dada a nivel comunitario apds os
relatérios verificados atingirem um limiar para desencadear
o conflito. Este sistema de alerta e resposta baseado em
tecnologia foi estabelecido em 2015.

. A Rede de Alerta e Resposta Répida
Ca SO 4. da Libéria (LERN) foi estabelecida
em 2010 pelo Gabinete de Construgdo da Paz da Libéria.
A rede consiste em 23 organizag@es, incluindo ministérios
do governo liberiano, organizagcdes da sociedade civil e
organizagoes das Nagdes Unidas 2. O grupo também incluiu
uma grande rede de repérteres que forneceram dados de
alerta precoce a um mapa digital de notificacdo de incidentes
que foi desenvolvido pelo Ushahidi e gerido pelo iLab® Libéria
num determinado momento®. E importante notar que a
WANEP esteve envolvida neste sistema desde o seu inicio
como fornecedora de informacgdo de alerta precoce. A LERN
ainda esta operacional e em 2020 o sistema foi utilizado
para seguir e relatar varias questdes relacionadas com a
sensibilidade para o conflito®? relacionadas com a COVID-19,
de forma a prevenir surtos violentos.

28 WANEP (2021). Alerta e Resposta Precoces. Disponivel em: https://wanep.org/wanep/early-warning-response/ Acedido a: 11 de Outubro de 11,2021

29 Peace Direct (2013). Libéria: alerta precoce e colaboragdo na resposta precoce. Disponivel em: https://www.peaceinsight.org/en/articles/liberia-early-warning/?locatio
n=liberia&theme=conflict-prevention-early-wa rning Acedido a: 07 de Outubro de 2021

30 Ushahidi (2012). Novidades sobre o Ushahidi Libéria + i Lab. Disponivel em: https://www.ushahidi.com/blog/2012/09/21/the-latest-on-ushahidi-liberia-ilab Acedido a:

08 de Outubro de 2021

31 Escritério de Construcdo de Paz da Libéria (2013). Rede de Alerta Répido e Resposta da Libéria (LERN) Relatério de Anélise de Tendéncias. Monrévia, Libéria.

32 ACCORD (2020). Motivadores de conflitos e mecanismos de resiliéncia relacionados com a COVID-19 na Libéria. Disponivel em: https://www.accord.org.za/analysis/
covid-19-related-conflict-drivers-and-resilience-mechanisms-in-liberia/ Acedido a: 8 de Outubro de 2021
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o A Fundagdo para Iniciativas de
Ca Se 5 e Parceria no Delta do Niger (PIND)
opera um robusto Sistema de Alerta e Resposta Rapida de
Conflitos (EWER) nos nove estados do Delta do Niger, na
Nigéria. O sistema compila e liga dados empiricos em bruto
com analise qualitativa e planeamento da resposta. Faz isto
em conjunto com outros sistemas regionais, nacionais e
locais. Os dados sdo principalmente recolhidos de monitores
de campo através de uma linha mével dedicada e integrados
com conjuntos de dados de outros sistemas EWER para
validacdo e triangulagdo e depois visualizados num mapa
da paz. O mapa da paz é utilizado para analise conjunta,
planeamento da sensibilidade ao conflito e construcdo da paz.
O mapa da paz também integra dados de outras fontes tais
como o P4P (Aviso Prévio por SMS do IPDU), WANEP Nigéria,
Fundo para a Paz UNLOCK, NEEWS2015/TMG, NSRP Sources,
Conselho de Relagdes Internacionais, Nigeria Watch, ACLED,
e CIEPD. Este sistema EWER também mapeia organizagbes
na Nigéria que trabalham para promover a paz e a seguranga
humana e que se registaram para receber alertas por correio
eletrénico quando a violéncia aumentou recentemente nas
suas proximidades®.

2.2. 0 QUE ESTA A SER FEITO EM TODO O MUNDO?

o UnaHakika*éum projeto do Projeto
C a SO l e Sentinel que opera no Delta do
Tana, uma das areas menos desenvolvidas do Quénia. Neste
programa, as pessoas relatam rumores anénimos através de
SMS, embora também o possam fazer através de chamadas
telefénicas ou contatando um embaixador comunitario
com formagdo. Una Hakika utiliza um software chamado
WikiRumours para receber rumores, dar-lhes prioridade,
verifica-los e enviar feedback as pessoas que o reportaram.
Também respondem a pedidos de verificagdo de rumores
com informag0es precisas apés uma investigacdo exaustiva.
Esta informacdo é também enviada aos embaixadores
da comunidade. A maior forga do Una Hakika esta no seu
processo: ao fornecer informacgdo oportuna e verificada sobre
rumores, o programa incentiva as pessoas a continuarem a
relatar rumores® que possam catalisar a violéncia.
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C 2 » A Iniciativa de Desenvolvimento
aSO e Sudanesa (SUDIA) é uma ONG
sudanesa que criou um sistema de notificacao de conflitos
ao longo de rotas ndmadas no Sud&o. A SUDIA formou uma
rede de informadores chave ao longo das rotas para enviar
relatérios semanais através de mensagens de texto sobre
informacdes chave sobre incidentes de conflito e acordos
de paz. Todos os relatérios sdo classificados por fonte,
localizagdo, data, topico, e estado de verificagdo.

Os relatdrios sdo recebidos por um sistema central que os
classifica de forma semiautomatica. Existem vinte topicos
no sistema, agrupados sob quatro grandes categorias: meios
de subsisténcia, pastoreio e agricultura, desentendimentos e
paz. O pessoal da SUDIA verifica entdo os relatdrios e envia
um resumo a cada informante-chave através de mensagens
de texto, que podem ser utilizadas para informar as respostas
precoces. A SUDIA também produz relatérios mensais que
envia a atores nacionais e internacionais. O sistema tem
apoiado tanto respostas comunitarias a incidentes ao longo
das rotas némadas como um dialogo mais amplo com as
autoridades sobre as necessidades e desafios nestas areas. O
sistema tem estado em funcionamento desde 2012%.

2.3. DESAFIOS REGIONAIS

RELATORIOS TARDIOS: A informac&o que indica a possibilidade
de violéncia é frequentemente Util para iniciativas de prevencdo
quando é recebida atempadamente pelos atores relevantes
de resposta. Em situagbes em que é adiada, a violéncia
pode irromper antes que uma medida de prevencdo seja
implementada. O relatério tardio atrasa consequentemente a
resposta, tornando-a uma resposta de mitigacdo de conflitos
e ndo de prevencdo. A apresentagdo tardia de relatérios é um
desafio experienciado com mdltiplos atores de construgdo
da paz na regido, especialmente em contextos em que a
infraestrutura digital ndo é fidvel. A resposta tardia, contudo,
é mais politicamente influenciada do que dependente da
tecnologia. Em casos de conflito iminente, a resposta envolve
atores estatais ou regionais que tém os recursos e a capacidade
de intervir. No entanto, estes atores s30 muito mais dificeis de
mobilizar com base na informacgdo das organizacées de base.
Como tal, a resposta é atrasada ou ndo é implementada de todo.
Dindmicas desta magnitude podem tornar um sistema de alerta
precoce menos eficaz na prevencdo de surtos de violéncia.

33 PIND(2019). Um Sistema Integrado de Alerta e Resposta Precoce a Conflitos: Manual de recolha e anélise de dados. Disponivel em: https://pindfoundation.org/pind-
integrated-conflict-early-warning-early-response-ewer-system-manual/ . Acedido a 26 de Outubro de 2021.

34 Osite Una Hakika pode ser acedido em: https://unahakika.org/en/home

35 Otunga, J.G. (2017). Ao sabor do vento Parte 1: Investigagdo de rumores no Quénia. Disponivel em: https://thesentinelproject.org/2017/08/04/chasing-wind-part-i-

rumour-investigation-in-kenya/ Acedido a: 12 de Outubro de 2021

36 Larrauri, H. P. (2013). Novas tecnologias e prevengdo de conflitos no Sud&o e Suddo do Sul, Em Mancini, F... “As novas tecnologias e a prevencdo da violéncia e dos

conflitos”. Instituto Internacional para a Paz.
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FALTA DE CAPACIDADE ANALITICA: A tecnologia permitiu que os
sistemas EWER dependessem da gestdo e analise de conjuntos

de dados recolhidos nas varias comunidades, para identificar
padrdes que sinalizassem violéncia potencial. As competéncias
analiticas e de gestdo de dados e os conhecimentos necessarios
para emitir estes sinais sdo por vezes inexistentes nas
organizacdes de construcdo da paz. Isto foi salientado por
multiplos atores na regido e foi citado como a principal razdo
para a ndo adog¢do das tecnologias em alguns sistemas de
EWER. Para além das competéncias analiticas de dados, ha
necessidade de competéncias técnicas dentro das equipas EWER
para resolver os problemas tecnoldgicos das ferramentas de
recolha e monitorizagdo de dados quando estas ndo funcionam
ou para gerir a expansao da plataforma para uma comunidade
mais vasta. Também é necessario ter as competéncias
tecnoldgicas e de analise de dados necessarias a tempo inteiro,
especialmente para os sistemas EWER que funcionam todo o dia.
Um participante do Niger salientou a necessidade de “formar
e capacitar regularmente monitores de conflitos sobre as
tecnologias disponiveis”. As competéncias limitadas ou a
sua falta podem resultar em atrasos na analise de relatérios e
respostas, a informagdo critica pode ndo ser obtida ou ser mal
compreendida e, em ultima analise, torna-se muito dificil evitar
surtos de violéncia, apesar de se dispor de um sistema com

recursos.

FIABILIDADE DOS RELATORIOS DE AVISO PRECOCE: Os
participantes identificaram esta questdo como um problema

com duas partes em sistemas que utilizam uma abordagem?®
solicitada. Os sistemas EWER que dependem do crowdsourcing
para os seus dados, por vezes publicam um nimero de telefone
ou cddigos curtos méveis para receber relatos pablicos, podendo
facilmente receber relatos falsos de atores maliciosos. Se se
responder a estes relatos sem os verificar, corre-se o risco de
catalisar a violéncia. Para colmatar esta lacuna, estes sistemas
estabelecerdo frequentemente um processo de verificacdo para
determinar a exatiddo de qualquer informacdo que recebam.
Embora isto seja necessario e aborde o primeiro desafio da falsa
denlncia, cria um segundo desafio de celeridade; em que uma
resposta muito necessaria pode facilmente ser atrasada durante
a verificagdo. Por exemplo, em situacdes em que a verificagao
requer que um funciondrio ou um parceiro de confianca visite
um local para fundamentar os relatos, as respostas terdo um
atraso significativo dependendo da distancia que o parceiro
ou funcionario tem de percorrer. Além disso, processos de
verificagdo demasiado burocraticos e complexos também

correm o risco de atrasar as respostas.

CUSTO: Foram identificados pelos participantes como um
grande desafio os custos tecnoldgicos, que estdo relacionados
com infraestruturas tecnoldgicas deficientes. Um participante do
Senegal declarou: “Em algumas dreas sem conexdo, as pessoas
que fazem monitorizagéo utilizam telefones via satélite para
reportar incidentes que requerem muita atengdo e resposta,

mas esta é uma solugéio dispendiosa”.

As solugbes para um contexto de infraestrutura tecnoldgica
deficiente podem ser dispendiosas, desde o tipo de tecnologia
utilizada até a capacidade de recursos humanos necessaria. Os
sistemas SMS tém sido considerados como os mais fiaveis em
muitos contextos quando se tenta alcangar o maior nimero de
pessoas possivel®. Contudo, mesmo estes requerem um analista
de dados para gerir os dados ou uma plataforma digital para gerir
todas as mensagens ou terdo normalmente um custo (embora
baixo) ligado ao SMS enviado para o sistema que as organizagdes
por vezes terdo de suportar, para encorajar o puiblico a reportar

tensdes e outros indicadores de violéncia.

No entanto, para as organizac¢des que ja estdo a implementar o
EWER offline, as ferramentas tecnoldgicas poderdo ser capazes
de reduzir os custos associados a movimentagdo de monitores

durante a comunicacgao.

37 Estes sdo sistemas de alerta precoce que solicitam ao publico o envio de informagdes de alerta precoce (por exemplo, rumores, tensées, mobilizagdo de grupos armados,
etc.) para um ponto central através de vdrias plataformas tais como SMS, chamadas telefénicas, correio eletrénico, twitter, etc. O sistema basicamente solicita informa-

¢Bes do publico ou do conhecimento geral e néo recolhe a sua prépria informagéo através da monitorizagéo destas tensées.

38 Liige, T. (2015). Comparacdo de plataformas de SMS. Disponivel em: https://cartong.org/sites/cartong/files/Benchmarking%20SMS%20Tools%20V%201.3%20pub-

lished.pdf Acedido a 11 de Outubro de 2021
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2.4, OPORTUNIDADES REGIONAIS

ATORES DO SETOR DOS TRANSPORTES: Em 4&reas com
limitado abastecimento de eletricidade e ligacdo a Internet, os

construtores da paz tém vindo a trabalhar com atores de setor
dos transportes. Um participante do workshop observou que:
“os atores do setor dos transportes tém sido cruciais na recolha
e disseminagdo de informagdo em regides onde a utilizacdo
da tecnologia estd ausente”. Os condutores de autocarros ou
motociclistas que transportam o publico através de diferentes
regides tém frequentemente acesso a informagdo dos seus
passageiros e das comunidades para onde viajam. Em casos
de tensdes ou conflitos em comunidades especificas que ndo
estdo ligadas digitalmente, estes atores sdo por vezes capazes
de se deslocar dentro destes espagos a medida que transportam
pessoas que fogem de conflitos e, por conseguinte, recolhem
informagdo que € crucial para os sistemas de alerta precoce. Os
construtores da paz tém a oportunidade de colaborar com os
atores do transporte e equipa-los com ferramentas tecnoldgicas
que podem apoiar os seus relatos e divulgacdo de informacgao,
uma vez que transportam pessoas ou bens para diferentes
regides afetadas pelo conflito.

ACESSO A SERVICOS DE MENSAGENS INSTANTANEAS
(ESPECIFICAMENTE WHATSAPP). Os participantes concordaram
que o WhatsApp era amplamente utilizado nos seus contextos
por multiplos intervenientes e seria um excelente instrumento
a utilizar na recolha de informacdes de alerta precoce e na
divulgagdo de conteldos de resposta precoce. Um participante
referiu que “o WhatsApp é utilizado para colaborar com outras
organizacées a fim de transmitir informacées de paz que
desencorajam a violéncia”. Embora este caso de utilizagdo
especifica ndo estivesse ligado a um sistema de alerta precoce,
o seu potencial para ser incorporado num sistema EWER para
recolher e divulgar informacdo foi identificado como uma
oportunidade a aproveitar.

VISUALIZA(;AO DE CONFLITOS ATRAVES DE MAPAS: A utilizagdo
de ferramentas de Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) foi
mencionada como sendo cada vez mais comum no campo da
constru¢dodapaznaregido parageorreferenciagdoevisualizacdo
de conflitos. O CIEPD* e o PIND* na Nigéria utilizam ferramentas
de mapeamento nos seus sistemas EWER para visualizar todos os
relatdrios que sdo recebidos nos seus sistemas. Os participantes
identificaram ainda que esta é uma oportunidade para tais
ferramentas serem aplicadas e integradas em mais sistemas
de EWER n3o sé para visualizar as tendéncias e indicadores de
conflito, mas também para ajudar na coordenagdo de respostas.
O mapeamento das respostas implementadas por diferentes
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ke

resposta, aumentar a eficiéncia, evitar duplicacdes e identificar
areas onde as respostas foram bem sucedidas ou improdutivas.

PRESENCA DE SISTEMAS REGIONAIS E NACIONAIS: Sistemas
regionais EWER como a ECOWARN, ou WARN da WANEP
apresentam uma oportunidade de colaboragdo da base para o
topo. Esta ligagdo de sistemas EWER locais e regionais cria vias
para asorganizag¢des locais aprenderem com os atores regionais a
tecnologiarelevanteeascompeténciasde gestdo de dados, e para
os sistemas regionais se expandirem localmente e recolherem
dados granulares robustos. As respostas seriam também melhor
coordenadas e o potencial para duplicacdo de esforgos seria
reduzido. Estas ligacdes podem ser estabelecidas e reforcadas
através de formacgdo conjunta ou sessdes de monitorizagdo
e andlise de dados, revisdo conjunta de indicadores, partilha
de informacao, entre outras atividades. Uma abordagem para
alcancar estas ligagBes seria através da utilizacdo dos Centros
Nacionais de Coordenagdo do Mecanismo de Resposta (NCCRM)
estabelecidos pela CEDEAO para descentralizar a sua ECOWARN.

ADAPTABILIDADE:

plataformas baseadas em SMS foram identificadas como

Ferramentas tecnoldgicas como as
tendo poucas barreiras a adogdo e adaptacdo para sistemas
EWER porque ja estavam em uso noutros programas dentro de
algumas das organiza¢bes do workshop. Um participante da
Serra Leoa salientou que o SMS é “fdcil de utilizar e pode levar
mensagens aos lideres mais rapidamente”. Outro participante
da Guiné-Bissau afirmou: “utilizamos teleméveis e SMS para
recolher informacgéo do piiblico quando o coronavirus comegou
a espalhar-se”. Esta utilizacdo existente de ferramentas
tecnoldgicas para recolher informacdo durante uma crise ou
divulgar informacdo aos intervenientes relevantes cria uma
oportunidade para os intervenientes que ja os utilizam de os
adaptar em programas de alerta e resposta precoce com uma
implementacdo significativamente facilitada.

39 Iniciativa Comunitdria para uma Paz e Desenvolvimento Refor¢ados (CIEPD)
40  Fundagdo para Iniciativas de Parceria no Delta do Niger (PIND)
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COMBATE AS NARRATIVAS
NOCIVAS DIFUNDIDAS ONLINE

Os contelidos nocivos nas plataformas digitais estdo a tornar-se
cada vez mais visiveis sob a forma de desinformacdo, rumores
e discurso de ddio. Surgiu também no centro das agendas
académicas, legais e politicas devido as suas capacidades
destrutivas, especialmente a sua ligacdo a conflitos violentos.
Embora existam organizagdes e instituicdes de construcao
da paz que tentam abordar este problema, é importante
reconhecer o potencial dos utilizadores das redes sociais que
ndo estdo ligados as organizacdes de construcdo da paz, mas
que atuam como agentes positivos nestes espacgos polarizados,
ao tentarem despolarizar o discurso online de diferentes
formas. O aproveitamento deste potencial assegura que estes
agentes obtenham apoio e continuem a envolver-se em espacos
polarizados, a0 mesmo tempo que criam bases de conhecimento
relacionadas com a intervengdo em espacos digitais polarizados.
Os construtores da paz ja estdo a aperceber-se de que uma
abordagem colaborativa com atores-chave em espagos digitais,
tais como os influenciadores das redes sociais, para fornecer
narrativas alternativas, permite-lhes aceder a percecles e
audiéncias que de outraformaseriam desafiantes dealcancar. Isto
¢, em parte, devido a paisagem digital que compreende grupos
privados, paginas e relatos e, por outro lado, devido ao fato das
redes sociais amplificarem o nosso ultraje moral coletivo®. Além
disso, a medida que surgem novas ferramentas digitais e que as
ja existentes desenvolvem novas funcionalidades, é importante
que os construtores de paz se mantenham atualizados, ou seja,
estejam ao mesmo nivel, para antecipar a forma como estas
ferramentas e funcionalidades poderiam ser exploradas para
difundir narrativas nocivas, ou para facilitar um discurso saudavel
e conversas produtivas. Isto ajudard aempurrar os agentes de paz
de um espaco reativo em resposta a narrativas nocivas, para um
espaco proactivo que estabeleca compromissos saudaveis online

que atuem como contrapontos para conteidos nocivos.

3.1. 0 QUE ESTA A SER FEITO NA AFRICA OCIDENTAL?

O desafio das narrativas nocivas que se espalham online foi

reconhecido como sendo comum em contextos em que as
comunidades tém acesso as tecnologias digitais. Os participantes
salientaram que, por vezes, as narrativas nocivas atravessam a
divisdo offline - online e espalham-se ainda mais em qualquer
dire¢do. Isto desencadeou o surgimento de varios programas que

visam: relatar e assinalar as narrativas nocivas as autoridades
relevantes nos seus paises que lidam com a regulamentacdo de
contetdos, desenvolver e implementar mensagens e narrativas
contrarias online, sensibilizar o publico sobre os perigos que as
narrativas nocivas representam quando se encontram online
e programas de investiga¢do que estudam os tipos, contexto e
propagacdo destas narrativas online, entre outros programas.
Os participantes também mencionaram que alguns dos seus
programas tocam levemente na literacia mediatica para alcangar
individuos que difundem contetidos nocivos omline, porexemplo,
a partilha de imagens de conflitos horriveis, sem a intencdo de
causar danos. A medida que mais pessoas se ligam e os atores
online adquirem mais conhecimento tecnoldgico, houve a
preocupacao de que estas narrativas continuem a espalhar-se, a
menos que mais atores de construcdo da paz tomem medidas. Os
programas abaixo sdo exemplos deiniciativas que os construtores
da paz estdo a implementar na Africa Ocidental para abordar a
propagacao de narrativas nocivas online.

,

o Bassiki Kalan S6 € um projeto no
CaSO l e Mali que comegou em 2020, para
abordar a propagagdo de narrativas online de vinganca e
ddio. Bassiki Kalan S6 utiliza o Facebook e o WhatsApp para
partilhar videos e mensagens de sensibilizagdo para encorajar
os utilizadores das redes sociais a colocar contetdos positivos
online e a abster-se de espalhar o édio. Offline, o programa
também envolve outros membros do publico, por exemplo,
nas mesquitas locais, onde as pessoas sdo sensibilizadas a
usar um discurso pacifico, tolerante e unificador e a perceber
porque é que o discurso inflamatério deve ser evitado.

UNESCO Sem

41  Hu,C., (2021). Os redes sociais estdo realmente a deixar-nos mais indignados moralmente. Disponivel em: https://www.popsci.com/technology/social-media-twitter-

-outrage/.
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Este programa atingiu mdaltiplos grupos em areas urbanas,
utilizando as redes sociais e as comunidades rurais através de
espacos de envolvimento offline, tais como as mesquitas.

Na Nigéria, a Iniciativa Mulheres e

Jovens pela Justica e Paz (WAYJPI)
estaarealizarum projeto comjovense mulheres paracombater
o discurso do ddio online. Utilizam o léxico do discurso do
6dio na Nigéria, e trabalham com jovens universitarios, que
geralmente passam uma parte significativa do seu tempo nas
redes sociais. Guiados pelo |éxico, monitorizam os principais
termos de ddio, registam o volume dos termos ao longo do
tempo e depois sinalizam as publicagdes que usam os termos
e reportam-nos as empresas das redes sociais. Além disso,
envolvem os utilizadores das redes sociais que utilizam estas
palavras e informam-nos da natureza odiosa e intolerante dos
termos e do seu potencial para causar violéncia. A partir desta
abordagem, o projeto recebeu desculpas de utilizadores
online que incluiram termos de dédio as suas publicagdes,
afirmando que nao sabiam, antes de serem informados, o
quanto os termos eram prejudiciais.

o O Centro para a Tecnologia e
C a S O 3 e Desenvolvimento (CITAD) na
Nigéria, realizou um estudo sobre a utilizagdo do discurso de
odio sexual sobre as mulheres envolvidas na governagéo e
processos politicos na Nigéria em 2019. O estudo gerou um
glossario de palavras, termos e frases ofensivas ou de édio
sobre as mulheres e meninas na Nigéria. O objetivo deste
recurso era consciencializar sobre a questao do discurso de
6dio baseado no género; em particular como esta dificulta a
participagdo das mulheres na politica. Desde entdo, o CITAD
tem vindo a utilizar esta investigagdo para monitorizar o édio
online e utiliza os resultados para defender politicas que
possam ajudar a resolver este problema. O CITAD também
trabalha com Alunos pela Paz (S4Ps) em varias instituicdes
tercidrias emtodo o pais para os capacitar sobre como abordar
o discurso do 6dio e a violéncia online contra as mulheres no

campus, comunidades vizinhas e espacos online.

No Senegal, o Conselho Regulador

Nacional do Audiovisual, que é o
6rgdo regulador dos meios de comunicagdo social no pais,
recolhe relatérios do publico sobre a desinformagdo. O
publico pode relatar ao Conselho casos de informacdes falsas
que testemunham nos meios de comunicagdo social locais.
Nesses casos, sdao tomadas medidas disciplinares contra as
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estacdes de comunicacdo social locais que foram sinalizadas
como estando a divulgar esta informagdo e, em casos graves,
podem perder as suas licengas de transmissado. As agéncias
reguladoras dos meios de comunicagdo social sdo comuns
em varios paises e podem ser operadas pelo governo ou
agentes independentes®. A regulamentagdo do conteldo
da Internet é normalmente abrangida pelo mandato destes
organismos reguladores. Por exemplo, no Senegal®, apesar
de alguns dos conteddos serem partilhados em plataformas
de redes sociais detidas por empresas estrangeiras que tém
as suas préprias politicas e regulamentos, os contetidos
também se enquadram no mandato do Conselho Supremo do
Audiovisual do Senegal (HCA). O HCA, entre outros objetivos,
visa assegurar, respeitando a preservacao das identidades
culturais, a objetividade e o respeito pelo equilibrio no
processamento da informagdo veiculada pelos meios de
comunicacdo audiovisuais.

Na Cote d’lvoire, a Interpeace

identificou grupos de jovens que
estavam a realizar atividades de construcao da paz nas suas
comunidades e formou-os em ferramentas tecnoldgicas
e abordagens de construcao da paz. Os grupos de jovens
identificaram entdo os desafios que queriam enfrentar nas
suas comunidades e um grupo criou uma célula para verificar
a desinformacdo online. O grupo de jovens também formou
pessoas em diferentes técnicas de verificagdo e estabeleceu
uma ligagdo entre lideres comunitdrios e ancidos que estavam
offline para identificar padrdes de desinformacdo online
e offline. Os lideres e ancidos também ajudam a impedir a
disseminacdo de desinformacdo offline. O objetivo é prevenir
a violéncia politica através da identificagdo de narrativas
nocivas ligadas a desinformacdo, alertando a rede de células
estabelecida e tomando medidas de contraponto para reduzir
a disseminacdo da informacao.

No Senegal, a WANEP tem um

sistema de alerta para monitorizar
o discurso do 6dio. Quando o contelido de 6dio aparece
online e é identificado pelo sistema, os membros da equipa
recebem um alerta de que um determinado termo-chave
ou narrativa intolerante apareceu online. A equipa envia
entdo esta informacdo para as agéncias governamentais
relevantes para resposta. Este sistema monitoriza o ddio
online mas também funciona como um sistema de alerta
precoce, porque em alguns casos o discurso de 6dio pode
ser um precursor da violéncia. Paralelamente ao sistema,
ha ativistas que sensibilizam as pessoas para os perigos do
discurso inflamatdrio, especialmente em contextos em que
este discurso é proferido por politicos.

42 DelaBrosse, R., & Frére, M. S. (2012). Regulacio dos meios de comunicacdo social na Africa Subsaariana: Tendéncias e Desafios em paises de lingua francesa. Ecquid

Novi: Estudos Jornalisticos Africanos, 33(3), 74-92.

43 Programa Alimentar Mundial (2021) Telecomunicagdes no Senegal. Disponivel em: https://dlca.logcluster.org/display/public/DLCA/3.5+Senegal+Telecommunications

Acedido a: 13 de Outubro de 2021
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3.2. 0 QUE ESTAA SER FEITO EM TODO O MUNDO?

o EM 2014, um grupo de ativistas
C a S O l e do Mianmar, incluindo antigos
prisioneiros politicos, respondeu aos crescentes apelos
publicos ao 6dio e morte de mugulmanos no pais, langando
uma campanha contra o édio e a intolerancia no Mianmar*. A
campanha chamou-se “Panzagar” (discurso da flor). Panzagar
trabalha tanto offline como online. Organiza comunidades no
Facebook, enquanto em espacos offline distribui autocolantes
e cartazes de desenhos animados nas ruas com mensagens
que desencorajam as pessoas de espalhar o édio, incitando-
as a por flores na boca, literalmente. A sua mensagem esta
centrada em torno de exortar as pessoas a terem aten¢ao ao
que dizem para que o 6dio entre a humanidade n&o prolifere®.
O simbolo da Panzagar (e meme na Internet) é uma pessoa
que segura uma flor na boca, representando a propagagao da
paz através do discurso positivo®. O Icone/Logo da Panzagar
tornou-se uma espécie de cracha de identidade e as pessoas
usam-no orgulhosamente para mostrar que representam uma
sociedade livre de ddio. A pagina da Panzagar no Facebook
cresceu rapidamente nas suas trés primeiras semanas e
atualmente tem mais de 200.000 seguidores. Num movimento
de apoio a esta campanha e num compromisso simbdlico de
ndo usar ou tolerar discursos que possam espalhar o 6dio,
nas palavras do fundador de Panzagar“’, milhares de pessoas
publicaram fotografias de si proprias com flores na boca.

—
ley

Em 2016, Moonshot CVE e Jigsaw
pilotaram um programa que
utilizou conteddos online pré-existentes desenvolvidos por
comunidades a nivel mundial para desafiar narrativas que
apoiavam o 6dio, tais como extremismo violento, misoginia
violenta, e desinformacdo em plataformas digitais. Chamaram
a isto o Método Redirecionar. O Método Redirecionar
coloca anlncios (com conteido positivo ou alternativo)
nos resultados de pesquisa e feeds de redes sociais dos
utilizadores que procuram termos pré-identificados que
tenham sido associados a um determinado ddio online.
Quando os utilizadores online utilizam uma palavra-chave
ou termo pré-identificado ao pesquisar algo online, o
Método Redirecionar mostra a esses utilizadores, conteido
que responde e contraria narrativas, argumentos e crencas
socialmente nocivas defendidos pelo contelido que estavam
a pesquisar originalmente#. O Método Redirecionar foi desde
entdo implantado em diferentes paises em colaboragdo com
empresas tecnoldgicas, atores do Estado e atores ndo-estatais.

3.3. DESAFIOS REGIONAIS

DIVULGAGAO OFFLINE DE RUMORES: Em contextos com uma
infraestrutura tecnoldgica deficiente, as narrativas nocivas sdo
difundidas offline. Um participante da Nigéria declarou que: “no
meu contexto, a conexéo a Internet é fraca, pelo que a utilizagdo
das redes sociais é limitada e por isso temos mais rumores
offline e discursos de ddio difundidos por lideres politicos e
religiosos”. Embora as narrativas nocivas offline ndo sejam
novas, é um desafio monitoriza-las numa escala mais vasta, a
menos que os atores de construcdo da paz tenham equipas a
nivel comunitario, envolvendo-se constantemente com o publico
para identificar as narrativas que se espalham. Os participantes
notaram assim que os esforgos para abordar o discurso do édio
estdo cada vez mais centrados em espacos digitais, mas a ligacdo
entre os esforgos online e offline é fraca e inexistente em alguns
contextos. Isto tem resultado em esforgos isolados nas diferentes
esferas, apesar de frequentemente o publico visado por estes
esforcos ser o mesmo.

DIVISAO DE GENERO: Alguns participantes mencionaram que
as mulheres sdo geralmente excluidas no dominio dos assuntos
publicos, questdes de paz e seguranca e deste topico de narrativas
de ddio e raramente estdo envolvidas em programas para o

abordar. Isto pode resultar de varios fatores, tais como valores

44  Projeto Discurso Perigoso (2021). “Discurso da Flor” no Myanmar. Disponivel em: https://dangerousspeech.org/myanmar/ Acedido a: 18 de Outubro de 2021

45 IBID

46 (2021) Fotografia de Perfil Disponivel em: https://www.facebook.com/panzagar/photos/a.1419716574951829/1431247603798726. Acedido a 22 de Outubro de 2021.

47 0 lrrawaddy (2014). Discurso de Odio Despeja Veneno no Coracdo. Disponivel em: https://www.irrawaddy.com/in-person/interview/hate-speech-pours-poison-heart.

html Acedido a 22 de Outubro de 2021

48  Moonshot(2021). O Método Redirecionar. Disponivel em: https://moonshotteam.com/redirect-method/ Acedido a: 26 de Outubro de 2021
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culturais e discriminacdo, esteredtipos, dominacdo masculina

que, em ultima analise, conduzem a uma divisdo digital de
género® e participacdo limitada em questdes sociais, offline ou
online. Apesar disso, as mulheres podem ser perpetradoras de
narrativas nocivas ou ser instrumentais na abordagem deste
problema a diferentes niveis e contextos. A sua influéncia dentro
dos seus circulos, no trabalho, a nivel familiar, pode ser utilizada
para proliferar estas narrativas ou para reduzi-las. Assim, a
inclusdo limitada das mulheres torna-se um obstaculo ao
sucesso de programas que abordam desafios sociais, tais como

a difusdo de narrativas nocivas.

PROGRAMAQKO LIMITADA SOBRE O COMBATE AS NARRATIVAS
DE ODIO ONLINE: Os participantes da Libéria, Guiné-Bissau,
Senegal, Mali e Nigéria observaram que havia poucos programas
centrados no combate ao 6dio em plataformas digitais e a falta
de uma estratégia clara de colabora¢do em torno deste trabalho.
Houve exemplos de alguns atores que langaram mensagens
contra o 6dio nas se¢des de comentarios de redes sociais na
Nigéria. Na Libéria, houve casos de sistemas de alerta precoce
que proporcionaram espacos digitais para relatar as narrativas
de édio observadas online. Em ambos os paises, houve alguns
esforcos de grupos de jovens que normalmente emergem durante
o periodo eleitoral e envolvem campanhas de mensagens contra
o 6dio.

UTILIZAGAO DE LINGUAS NAS REDES SOCIAIS: As linguas
mudam ao longo do tempo, surgem novos termos e termos
antigos podem adquirir novos significados®. A medida que a
linguagem muda, podem surgir novas palavras para exprimir o
6dio em contextos de conflito, ou os termos existentes podem
receber um significado nocivo; e com a interconectividade das
redes sociais, estas palavras sdo facilmente difundidas e tém
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o potencial de causar dano antes que os construtores da paz
alcancem este novo contelido. Para além disso, a auséncia dos
sinais da comunicacdo cara-a-cara nas publicacdes em texto
nas redes sociais torna dificil determinar o motivo, a emogdo
e o contexto de algumas das mensagens que possam conter
termos de 6dio. Por conseguinte, é possivel interpretar mal algo
como expressando o ddio ou n3o, porque os termos utilizados
sdo novos ou simplesmente ndo existe informacdo suficiente
para determinar o motivo ou compreender o contexto online.
Um participante nigeriano declarou: “Algumas das coisas que
consideramos como discurso de ddio e discurso perigoso®
podem ser muito fluidas, nhum momento sdo odiosas e
perigosas e no minuto seguinte simplesmente ndo o sdo”. Estas
instancias podem ser um desafio para os atores que abordam a
difusdo de contetdos que ndo compreendem totalmente devido
a sua evolugdo ou a falta de mais informagdo para determinar
o contexto. Os construtores da paz tém ndo sé de contrariar
estas narrativas, mas também de acompanhar de perto e
constantemente as mudangas de significado destas narrativas
e o0 seu potencial para causar dano. Este pode ser um processo

demorado e exigente em termos de recursos.

3.4. OPORTUNIDADES REGIONAIS

Partilha de informagdo multiplataforma: Em contextos com
acesso limitado a Internet, os participantes mencionaram que
partilhariam informacdo através de diferentes ferramentas
tecnolégicas. A informacdo proveniente de plataformas que
dependem da Internet para a comunicagdo, como o WhatsApp,
estava aser partilhada em meios como o SMS, que sdo adequados
para areas com ligagdo pouco fidvel a. Um participante da Cote
d’Ivoire explicou o seu projeto: “Estdvamos a gerir um projeto
que reunia meninas mugulmanas e cristds de diferentes origens
para discutir, pelo que criGmos um grupo de WhatsApp onde
podiam discutir vdrios tépicos. No entanto, algumas meninas
ndo tinham acesso ao WhatsApp, mas estavam a utilizar SMS,
e uma das meninas aceitou ser a ponte e partilhar mensagens
do grupo WhatsApp para SMS e de SMS para WhatsApp para
permitir a participagdo de todas as meninas”.

A partilha de informag&o entre plataformas é Gtil quando se trata
de narrativas prejudiciais, especialmente em areas onde existe
uma infraestrutura tecnoldgica, mas tem algumas limitagSes que
criam uma divisdo digital entre aqueles que tém acesso a servigos
de Internet e aqueles que tém acesso a servigos basicos de rede
movel, tais como voz e SMS. Os atores online que abordam
narrativas nocivas podem partilhar as suas descobertas com os

49  UNICEF, (2021). O que sabemos sobre a divisdo digital de género para raparigas: Uma revis3o bibliografica. Disponivel em: https://www.unicef.org/eap/reports/inno-

vation-and-technology-gender-equality-0, Acedido a: 12 de Outubro de 2021

50 Steels, L. (2017). As linguas evoluem ou simplesmente mudam? Revista de Neurolinguistica, 43, 199-203.

51 “Discurso Perigoso é qualquer forma de expressdo (discurso, texto ou imagens) que possam aumentar o risco da sua audiéncia ser conivente ou participar em violéncia

contra membros de outro grupo”. (Projeto de Discurso Perigoso, 2021)



20

IMPULSIONAR A TECNOLOGIA PARA A CONSTRUGAO DA PAZ NA REGIAO DA CEDEAO

Documentac¢do do Processo de Consulta

atores por SMS para comparar tendéncias, enquanto os atores
que utilizam SMS podem reunir padrdes offline e tendéncias
de narrativas semelhantes e envia-los “para cima” para analise.
Além disso, é possivel realizar campanhas coordenadas em
plataformas baseadas na Internet e em SMS para assegurar que
a abordagem cobre diferentes espagos digitais em que o édio
possa surgir.

CAMPANHAS ONLINE: Os participantes notaram que havia
um enorme potencial nos paises da Africa Ocidental para criar
campanhas estratégicas online que podem ser implementadas
para abordar e contrariar narrativas de édio online. Vendo
um exemplo da Suécia que utiliza a hashtag #jagédrhar para
coordenar agdes online que contrariam o édio, os participantes
referiram os protestos online #EndSARS que comecaram
na Nigéria mas que também ressoaram noutros paises da
Africa Ocidental. A utilizacgdo de uma hashtag comum pelos
construtores da paz na Africa Ocidental para se envolverem
em espacos digitais foi identificada como uma oportunidade
que pode ser aproveitada. Um participante cunhou a hashtag
#BustIT, sugerindo que poderia ser utilizada por agentes de paz
para desmascarar a desinformacéo, o que significa que a pessoa
que afixou ou a informacao falsa foi “apanhada” antes de se
espalhar e causar danos.

MONITORIZACAO POR PALAVRA-CHAVE: Os participantes
Senegaleses, Malianos e Burkinabés mencionaram que, nos
seus contextos, empresas de redes sociais como o Facebook
e outras plataformas de informagdo publica estabeleceram

sistemas técnicos e automatizados de monitorizagdo das

redes sociais com base em palavras-chave especificas que sdo
inflamatérias ou de ddio. Quando estas palavras-chave s3o
utilizadas num comentario, os sistemas identificam e assinalam
estes comentarios e por vezes eliminam-nos. Esta é uma forma
automatizada de gerir o discurso de ddio online. Tais esforgos por
parte das empresas tecnoldgicas apresentam uma oportunidade
de se envolverem com os construtores de paz locais para construir
estes sistemas automatizados de monitorizagdo e assegurar que
ndo restringem a liberdade de expressao durante a eliminagdo
de contetdos. O delicado equilibrio entre a prevengdo da difusdo
de contelidos nocivos online e a garantia da defesa dos direitos
fundamentais pode ser alcangado através de tais oportunidades
de colaboragao.

LEIS SOBRE A CIBERCRIMINALIDADE: Alguns participantes
mencionaram a presenca de leis e politicas que regem os espacgos
digitais. Um participante no Senegal mencionou isso: “temos leis
em matéria de cibercrime que levaram a detengéo de jovens
que estavam a espalhar desinformacéo e contetidos de édio”,
Embora as leis sobre cibercrime sejam Uteis para navegar nos
espacos digitais e proteger os utilizadores de contetdos nocivos,
devem ser implementadas de forma transparente e responsavel
para evitar o uso indevido e a instrumentalizacdo destas leis,
como foi testemunhado na Mauritania em 2018, quando o
ativista mauritano Abdallahi Salem Ould Yali foi preso por exortar
0 grupo étnico Haratines (ao qual pertence) a exigir os seus
direitos e a resistir a discriminagdo®2.

52 Human Rights Watch (2021). Abuso de Medidas de Cibercrime Mancham as Conversages da ONU”. Disponivel em: https://www.hrw.org/news/2021/05/05/abuse-

cybercrime-measures-taints-un-talks Acedido a, 12 de Outubro de 2021
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MEDIACAO DIGITAL

A conceptualizagdo de um processo de mediagdo determina as
etapas e a estrutura que um processo de mediacao ou facilitacao
ird seguir. A conceptualizagdo contém questdes processuais,
organizacionais e algumas questdes substantivas, que podem
ser altamente politicas. Ndo considerar estes assuntos e saltar
diretamente para uma ferramenta de conferéncia web, pode
tornar um processo de mediagdo digital infrutifero. A transigdo
de formatos presenciais para formatos online requer mais do que
apenas a escolha de uma ferramenta de videoconferéncia. As
interacoes online tém dindmicas diferentes que precisam de ser
consideradas. Uma primeira reacdo é pensar no que uma reunido
perde ao entrar online, em vez de considerar que salas virtuais e
ferramentas digitais podem permitir que pessoas em diferentes
locais se encontrem. Elementos importantes na mediagdo,
tais como a confianca, sdo suscetiveis de sofrer ou dificeis de
estabelecer na mediagdo digital. Como tal, os construtores da
paz precisam de pensar em formas alternativas para construir
ou restabelecer a confianga nos espacos digitais. Por exemplo,
houve casos de abordagens hibridas, que visam incorporar uma
reunido fisica no processo de mediagdo digital para manter a
confianca. Outras irdo comecar com um processo de mediagao
offline e depois, quando a confianga for estabelecida, migrar o
processo para um espaco digital. Estes ajustamentos ao processo
de mediacao fazem parte da concecdo do processo digital. A
conceptualizagdo do processo digital € um conjunto de melhores
praticas que podem ajudar os atores a redesenhar um processo
de mediagdo especificamente para o espaco digital. Este processo
ajuda os atores da paz a refletir criticamente sobre a razdo pela
qual precisam de implementar um processo de mediacao digital,
o que podem perder e ganhar com ele e como podem minimizar
as perdas e amplificar os ganhos.

4.1.0 QUE ESTA A SER FEITO NA AFRICA OCIDENTAL?

Os programas de mediacgdo digital foram os menos comuns entre
os quatro temas abordados nestas consultas, devido a alguns
dos desafios apresentados abaixo. Contudo, isto ndo acontece
apenas na Africa Ocidental. Globalmente, hd poucos programas
que se dedicam a mediagdo digital devido a varias questdes.
De fato, um relatério recente do UNDPPA® para fornecer aos
mediadores exemplos concretos e informagdes praticas sobre
programas de mediagdo digital inclui apenas 15 exemplos.
Contudo, os participantes na consulta consideraram o conceito

prético citando que a abordagem seria Util nos seus contextos
mas teria de ser precedida de outros aspetos, tais como a
formacdo de mediadores offline em competéncias de facilitagdo
digital, acesso a Internet e formac&o em literacia digital.

Em 2020, o Build Up realizou todo
um processo de investigacao
participativa no Burkina Faso sobre os fatores de conflito e
de resiliéncia através do WhatsApp. Isto envolveu consultas
com os principais atores, workshops de analise, formagdo e
apoio as equipas de enumeragdo, ao falarem com mais de
2000 burquinabés nas 6 regides do pais. No inicio, a equipa
realizou uma consulta digital com 40 grupos da sociedade
civil e representantes governamentais para desenvolver um
questionario baseado nas suas prioridades. Conseguir que 40
diferentes atores chegassem a acordo sobre um questionario
que captasse tdpicos sensiveis, provou ser bastante
desafiante no inicio, devido as diferentes opiniGes e agendas.
O Build Up decidiu executar este processo como um processo
mediado digitalmente, a fim de chegar a um consenso sobre
o0 questionario. A equipa do projeto tinha planeado realizar
um workshop presencial de dois dias para esta fase inicial,
mas transferiu-o para uma consulta de 8 dias através do
WhatsApp®. Devido a magnitude deste empreendimento,
havia sempre 2-3 facilitadores para analisar os dados, reunir
materiais e assegurar um decurso favoravel do processo. No
final, o processo enviou e recebeu mais de 10.000 mensagens
ao longo dos 8 dias e chegou a um consenso sobre os fatores
de conflito e resiliéncia no Burkina Faso que informaram o
questionario final que foi aprovado por todos.

4.2. 0 QUE ESTA A SER FEITO EM TODO O MUNDO?

O Centro para o Dialogo Humanitdrio
(DH)
mediagdo digital na Libia que visavam reiniciar o processo

conduziu processos de
politico ap6s mais de um ano de guerra e varios anos de
divisdes e lutas parlamentares. Mediaram seis sessoes
eletrénicas informais de apoio a um processo de paz formal
conduzido pelas Nag¢des Unidas na Libia. Quatro das sessGes
realizaram-se entre osmembros da casa dos representantes na
Libia. Reuniriam os membros em Zoom para discutir questdes
em torno do reinicio do processo de paz e das conversagdes e

53 UNDPPA, HD. (2019). Tecnologias Digitais e Mediagdo em Conflitos Armados. Disponivel em: https://peacemaker.un.org/sites/peacemaker.un.org/files/

DigitalToolkitReport.pdf Acedido a 24 de Outubro de 2021

54  Esta informagdo é importante porque, regra geral, demora-se cerca de trés a quatro vezes mais tempo a gerir um workshop através de uma plataforma de mensagens do

que a gerir um workshop offline.
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mediar estas sessdes. Tendo uma plataforma de conferéncia auséncia deste envolvimento fisico num espaco online torna
web como o Zoom, o DH conseguiu gerir os participantes, mais desafiante a construcdo de confianca. Os participantes
por exemplo, com os seus nomes, levantando a mao, mencionaram que era bastante desafiante construir a confianca
silenciando ruidos de fundo, movendo-os em grupos, entre necessaria para didlogos construtivos e que as distragdes podiam
outras fungdes®. Estas reunides por Zoom complementaram facilmente instalar-se. Mencionaram que o espaco online pode
algumas sessoes offline que o DH tinha facilitado antes da facilmente criar uma distancia entre os participantes em vez
COVID-19. Também complementaram algumas das relagdes de os aproximar, fazendo-os sentir desligados do processo e
que o DH tinha cultivado ao longo dos 10 anos que tinham acabando por perder a confianga no processo.

trabalhado na Libia.
CAPACIDADES DE MEDIAGAO DIGITAL: Os bons facilitadores

Em 2018, foi assinado um acordo de offline nem sempre sdo bons facilitadores online. Quando
partilha do poder no Sul do Sudao, os processos de diadlogo mudam para espacos digitais, os
contudo, aimplementacdo do acordo tem sido extremamente facilitadores offline precisam de ajustar as suas capacidades
lenta devido a desacordos entre os partidos politicos e tem de facilitacdo para tirar partido dos espacos digitais. Os
custado vidas humanas devido ao conflito em curso. Em participantes mencionaram que as competéncias necessarias
resposta a esta situacdo, a Missdo das Nagbes Unidas no Sul para navegar nos espacos digitais e manter processos de didlogo
do Suddo UNMISS iniciou um processo de mediacdo offline nestes ambientes ndo eram comuns entre os facilitadores na
para todos os partidos politicos, denominado férum dos sua area. As perguntas dos participantes centraram-se em como
partidos politicos (PPF). Foi a primeira vez que os partidos os construtores da paz poderiam navegar nos espagos online e
politicos foram trazidos para a mesma sala num ambiente facilitar o didlogo e como as capacidades de facilitagdo offline
nao oposicionista, pelo que se verificaram tensdes na sala. No poderiam ser postas em pratica online.
entanto, os participantes valorizaram este férum e quiseram
continuar com ele porque apreciaram os canais abertos de MA CONEXAO: Para que os processos de mediacdo sejam bem
discussdo na sala. Quando chegou a pandemia e o governo sucedidos, é essencial uma participagdo significativa e ativa de
impos restricdes a ajuntamentos, a capacidade da UNMISS de todasaspartesinteressadas. Osfacilitadores precisamdeorientar
continuar com o seu trabalho de mediacao e envolvimento e gerir conversas sensiveis e assegurar a formagdo de um espago
offline diminuiu. inclusivo. Offline, estas consideracbes sdo frequentemente
satisfeitas trazendo todas as partes interessadas para a mesma
Com base no impulso que o UNMISS tinha ganho nestes sala com distra¢Ges limitadas e facilitando um fluxo natural de
PPF e considerando os desafios trazidos pela pandemia, conversas. Quando estas consideracdes sao deslocadas para o
o UNMISS migrou o processo para o online. Utilizaram a espago digital, os processos de mediacdo podem ser facilmente
plataforma Microsoft Teams. Tiveram de fornecer a alguns perturbados pela fraca conexdo a Internet de um ou de todos
participantes pacotes de Internet para facilitar o seu acesso. A os atores envolvidos. Um ator que entra e sai continuamente
maioria dos participantes estava a utilizar os seus telemdveis do espago digital devido a ma conexdo a Internet pode ser
para participar no processo. A UNMISS continuou estes visto como pouco profissional, ou como ndo estando a levar o
processos de mediagdo digital durante trés meses. Através processo a sério ou estar a tentar bloquea-lo. Neste contexto,

do apoio da UNMISS, os partidos politicos criaram com
sucesso a capacidade dos seus representantes de utilizar
a videoconferéncia como ferramenta para participar em
processos de mediacdo digital, sessdes de dialogo no seio
do partido e formag&es. Também gerou um clima positivo de
intercambio tanto entre as partes como com a UNMISS.

4.3. DESAFIOS REGIONAIS

CRIAR CONFIANCA ONLINE: Processos de mediagdo que
envolvem participantes em conflito uns com os outros requerem
confianga, que pode ser construida offline através de atividades
conjuntas mundanas, tais como tomar um cha juntos. A

55  Estas funges estdo também disponiveis noutras plataformas de videoconferéncia e ndo séo exclusivas do Zoom
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a ma conexdo ndo s6 exclui um ator de participar plenamente,
como pode ter efeitos adversos num processo de mediacao
digital. Os participantes do Mali e do Niger, por exemplo,
mencionaram que os processos de media¢ado digital poderiam
funcionar em espacos urbanos, mas que os participantes das
zonas rurais os considerariam um desafio.

PERCEGCOES DAS REDES SOCIAIS: Embora as redes sociais
tenham os seus beneficios como instrumento de apoio a
processos democraticos e pacificos, também tém os seus
lados negativos que facilitam a desinformacdo e a intolerancia
e outros vicios®. Com esta dualidade, alguns atores podem
optar por se concentrarem no lado negativo das redes sociais.
Por conseguinte, torna-se uma tarefa dificil convencer tais
atores a conduzir processos de didlogo de mediacdo nas redes
sociais. Um participante do Burkina Faso, partilhou que se viu
confrontado com criticas de lideres religiosos e comunitarios que
iriam estar envolvidos em dialogos de mediagdo, por sugerirem
e utilizarem as redes sociais para a mediagdo e mitigagao de
conflitos. A perce¢do negativa das redes sociais pode facilmente
turvar avisdo de varios atores que sdo fundamentais no processo
de mediacgao.

4.4. OPORTUNIDADES REGIONAIS

ESFORCOS DE MEDIA(;f\O OFFLINE EM CURSO: Havia uma
indicagdo clara de que os esforcos de mediacdo offline estavam
em curso na regido para resolver conflitos. Alguns participantes
nas sessoes eram mediadores em espacos offline e queriam
aprender sobre formas de alcangar os resultados dos processos
de mediagdo offline num espaco digital. Um participante do
Burkina Faso mencionou: “Agora que sou um mediador e sei
como é importante confiar, como é que se consegue essa
confianca na mediagdo digital?”. Os participantes também
identificaram as vantagens de incorporar ferramentas digitais
e viram uma oportunidade de aplicar estas ferramentas para
continuar o seu trabalho de mediagdo, especialmente durante
o recolher obrigatério do governo e os bloqueios em resposta a
propagacdo do COVD-19. Um participante da Nigéria declarou:
“Tribunal Multi-Porta” do
Estado do Plateau, que é uma via alternativa de resolugéo de

“Sou membro do conselho do

conflitos para resolver todo o tipo de conflitos [...] Acredito
que o trabalho que fazemos pode ser mais eficaz com a
utilizagdo de ferramentas digitais”. A presenca de mediadores
offline na regido cria uma oportunidade de os capacitar para
poderem adotar plataformas digitais e continuar o seu trabalho,
apesar de obstaculos tais como confinamentos e restri¢Ges.
Compreender o processo de mediacao em diferentes contextos
cria uma base sobre a qual a tecnologia se torna um beneficio
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adicional e ndo uma substituicdo do processo. A formacgao
centrar-se-ia na dinamica do espaco digital e ndo teria de cobrir
conteidos de mediacdo, pois estes seriam um conhecimento
pré-existente. Apos a formagdo, ha também uma oportunidade
para os mediadores partilharem e trocarem diferentes ideias e
estratégias que aplicam na adogdo de ferramentas digitais para
facilitar o dialogo.

CRESCIMENTO DAS REDES SOCIAIS: Embora a conexdo a
Internet tenha sido citada como um desafio, isto verificou-se em
referéncia a utilizacdo de ferramentas de videoconferéncia, tais
como o Zoom. Os participantes viram e pensaram nos processos
de mediagdo digital como apenas possiveis com plataformas
de videoconferéncia. Apds terem tomado conhecimento dos
processos de mediacdo e consulta digitais que podem ser
conduzidos em plataformas de mensagens como o WhatsApp,
identificaram a prevaléncia desta plataforma nos seus contextos
como uma oportunidade para explorar a mediagdo digital. Os
participantes identificaram: “A utiliza¢do e o desenvolvimento
da tecnologia digital por milhées de pessoas no Niger,
especialmente redes sociais e meios de comunicagdo digital
[...]” como uma oportunidade existente que pode permitir a
media¢do digital. Outro participante do Mali observou que:
“No Mali, a atual utilizacdo do WhatsApp pode ser uma
oportunidade”.

PROGRAMAS EXISTENTES DE CONSTRU(;AO DA PAZ ONLINE:
Os participantes concordaram que havia uma utilizagao
popular de plataformas de redes sociais para campanhas de
sensibilizacdo na regido. Outros casos de utilizacdo incluiam
a utilizagdo das redes sociais para exortar as comunidades a
serem pacificas durante as elei¢Bes. Um participante da Libéria
partilhou que: “Na Libéria, os jovens utilizaram as redes sociais
para enviar mensagens de paz durante as recentes eleigbes
com o objetivo de acalmar as tensdes”. |dentificaram isto como
uma oportunidade para alargar a utilizacdo das redes sociais
para além das campanhas de sensibilizagdo a mediacdo digital.
As barreiras para avangar nesta direcdo seriam baixas porque o
publico-alvo seria os utilizadores das redes sociais e n3o toda
a populagdo. Esta abordagem complementaria os processos
de mediacdo offline que, por exemplo, incluiriam os ancidos
da comunidade, enquanto os didlogos de media¢do online
envolveriam os jovens que tém acesso a estas ferramentas.
Um participante do Gana mencionou que,” esta abordagem
funcionaria porque os jovens estdo ansiosos por aprender,
tém apetite e a compreensdo tecnolégica bdsica que pode ser
aproveitada para tal intervengdo”. Os processos aconteceriam
em paralelo e alimentar-se-iam mutuamente para um processo
de mediagdo inclusivo.

56 Dwivedi, Y. K., Kelly, G., Janssen, M., Rana, N. P,, Slade, E. L., & Clement, M. (2018). Redes Socais: O bom, o mau e o horrivel. Fronteiras dos Sistemas de Informa-

¢do, 20(3), 419-423.
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RECOMENDACOES

Recomendacgdes gerais para instituicdes regionais, por exemplo,
CEDEAO, governos e parceiros de desenvolvimento e atores

regionais de construcdo da paz.

Desenvolver e reforcar as capacidades de informacao,
comunicacao e tecnologia dos construtores da paz.
A mudanca dos construtores da paz para envolver as
comunidades nos espagos digitais significa que é necessario
um impulso nas suas competéncias tecnoldgicas. Isto permitir-
lhes-a potenciara utilizagdo das tecnologias para compreender
a dinamica digital dos conflitos e construir a paz. Empresas
tecnoldgicas, governos, instituicdes académicas e parceiros
de desenvolvimento precisam de desenvolver programas e
cursos de TIC que apliquem uma visdo de desenvolvimento
social ou de construgao da paz para que os atores da paz
melhorem as suas competéncias. Para além da capacita¢do
do pessoal, os financiadores devem fornecer as organiza¢des
recursos para melhorar os seus recursos tecnoldgicos, tais
como licengas de software e aquisicdo e gestdo de hardware.
O foco aqui ndo deve ser apenas nos aspetos técnicos, mas
também nas formas em que as competéncias técnicas e as
ferramentas podem ser aplicadas ao desenvolvimento social.
Sempre que possivel, os programas devem ser fornecidos nas
linguas locais para garantir a sua inclusdo.

Aprendizagem e partilha regional: As agéncias regionais,
governos e parceiros de desenvolvimento devem fornecer
plataformas e espacos onde os construtores da paz possam
reunir-se para partilhar as li¢des tiradas da utilizagdo da
tecnologia na programacdo da construc¢do da paz. Tais féruns
podem ser organizados por foco tematico ou programatico
para permitir sessGes de aprendizagem mais profundas.
Por exemplo, um workshop para profissionais regionais de
alerta e resposta precoce. O férum WAPSI (Inovacdo em Paz
e Seguranca na Africa Ocidental) planeado é um espaco
adequado para iniciar estas sessdes de co-aprendizagem
e também determinar as areas programaticas que podem
reunir-se para além do férum WAPSI.

Re-imaginar as parcerias publico-privadas. A divisdo
digital®” continua a ser um grande desafio para os construtores
da paz que adotam tecnologias para a constru¢do da paz.
Como tal, instituicdes regionais como a CEDEAO e governos
deveriam re-imaginar parcerias regionais com empresas de
telecomunicacgBes para estabelecer politicas que promovam o
desenvolvimento social baseado na tecnologia. Por exemplo,
custos de dados reduzidos para os construtores da paz que

monitorizam conflitos utilizando plataformas digitais ou
instituicoes que conduzem programas de mediagdo digital
com comunidades em conflito. Embora isto ndo elimine
a divisdo digital, reduz as barreiras a entrada no espago
tecnoldgico para os construtores de paz que ja estabeleceram
confianca com as comunidades em conflito e planeiam utilizar
a tecnologia para melhorar o seu trabalho.

Reforcar as ligagdes entre os programas offline e online.
Mesmo com esta mudanga para espacos digitais, é imperativo
que a programacao offline ndo seja ignorada. Reconhecendo
que as dinamicas de conflito oscilam entre as duas esferas, as
instituicOes regionais, os doadores e as redes de construcao
da paz devem reforcar e apoiar programas que facam a ponte
entre esta divisdao on/offline para implementar atividades
dindmicas de construcdo da paz. Isto pode também enfatizar
a necessidade de os construtores de paz offline colaborarem
com os construtores de paz digitais.

Para além das recomendacdes gerais, de seguida apresentam-se
as recomendacdes tematicas para os construtores da paz.

« Envolver os jovens na constru¢do da paz ndo sé como

beneficidrios mas também como implementadores: Os
construtores da paz devem elevar o papel da juventude na
construcdo da paz como navegadores qualificados de espagos
online, para desempenharem um papel significativo na
constru¢do da paz. Considerados como nativos digitais®, estes
jovens podem ser os que apoiam a formagdo em competéncias
tecnoldgicas ou identificar tendéncias relevantes online
a medida que estas se desenrolam. Noutros contextos, os
jovens tém liderado iniciativas digitais de construgao da paz,
chegando a outros jovens online em risco de recrutamento e
polarizacdo. Este papel ativo dos jovens nos espacos digitais
precisa de ser integrado, uma vez que tém muito a oferecer no
que diz respeito ao espago online.

Ligar os sistemas locais EWER aos sistemas regionais. Os
sistemas de alerta precoce dependem de uma rede distribuida
de atores para serem eficazes. Como tal, sistemas nacionais
como a Rede de Alerta e Resposta Rapida da Libéria (LERN) e
sistemas regionais como a ECOWARN devem reexaminar como

57

58

“A divisdo digital pode referir-se d disparidade entre individuos, lares e comunidades e/ou paises que, a diferentes niveis socioeconémicos e institucionais, tém ou ndo
tém a oportunidade de aceder e utilizar as TIC”. Srinuan, C., & Bohlin, E. (2011) Entendendo a divisédo digital: uma pesquisa bibliogrdfica e caminhos a sequir.

Dingli, A., & Seychell, D. (2015). Os novos nativos digitais. JB Metzler: Estugarda, Alemanha.
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estabelecer ligacBes claras com os sistemas locais. E louvével
que a ECOWARN ja trabalhe com a Rede de Paz da Africa
Ocidental. No entanto, os atores fora da WANEP com sistemas
EWER podem dispor de canais de intercdmbio de informagao
para enriquecer os sistemas regionais e nacionais. Tais canais
podem também servir como oportunidades para os atores
locais aprenderem sobre varias tecnologias e técnicas de
analise e gestdo de dados utilizadas pelos sistemas regionais.

Incluir respostas rapidas de base digital: Os atores da
paz que utilizam sistemas de alerta precoce devem incluir
respostas precoces que ndo se baseiem apenas offline mas
também online. Nos casos em que a difusdo de rumores
e desinformagdo prejudiciais nos espacos digitais é um
indicador de violéncia iminente, as respostas precoces que
tirem partido da tecnologia devem acompanhar as respostas
offline. Estas podem realizar-se sob a forma de campanhas
macicas e coordenadas de desmascaramento e combate a
desinformacdo online ou de ativagdo de construtores de paz
digitais para despolarizar debates divisivos online, entre outras
estratégias. Isto apoiaria os esforgos offline que poderiam ser
mais lentos de implementar.

Promover a literacia mediatica digital entre os
construtores da paz e as suas comunidades alvo que
combine competéncias técnicas e responsabilidade social.
A medida que os construtores da paz mudam para espacos
digitais, governos, instituicdes académicas e atores do
desenvolvimento regional precisam de fornecer programas
de alfabetizagdo digital aos atores da paz e ao publico. Estes
devem ndo so ter como objetivo fornecer as competéncias
técnicas necessarias para enfrentar desafios digitais tais como
questBes de privacidade, desinformacdo, fraude na Internet,
ataques cibernéticos, entre outros problemas, mas também
inculcar o conceito de responsabilidade social quando se trata
de contetdos online. Compreender estes riscos digitais, como
afetam o nosso bem-estar social e como os mitigar, permitiria
tanto aos construtores da paz protegerem-se primeiro a si
préprios como lidar com estes desafios para construir espagos
digitais saudaveis.

Promover interven¢des guiadas por dados. Os atores
da construcdo da paz devem ser guiados por dados ou
investigacdo quando intervém em espacos digitais para
abordar Compreender
narrativas online, a sua poténcia para diferentes atores, o
seu publico alvo e os seus perpetradores, ou as suas ligagdes
ao contexto offline, ajudariam a informar a abordagem
estratégica utilizada. Organizagbes como o CITAD ja estdo
neste caminho com o seu recurso que analisa as narrativas de
odio dirigidas as mulheres na Nigéria e a perce¢do do publico
sobre as mulheres na politica. O recurso tem sido utilizado

narrativas  nocivas. diferentes

Documentacdo do Processo de Consulta

por uma organizacdo para informar as suas estratégias para
abordar este tipo de contetdo. Este tipo de colaboragdo entre
o inquérito e a implementacdo do projeto pode ser alcangada
através de parcerias entre as OSC e o meio académico ou
através da concegdo de projetos que é precedida e informada
por investigacdo conduzida localmente.

Investir no processo, ndo s6 na tecnologia: A mediagdo digital
ndo se trata de obter a melhor tecnologia de videoconferéncia
para conduzir conversag¢des de mediacdo, mas de um processo
que pode comecgar e terminar offline. Os construtores da paz
devem, portanto, investir na constru¢do de relagdes offline
ou no aproveitamento das relagdes offline existentes para
implementar atividades online. Antes de iniciar um processo
de mediacdo digital, por exemplo, a experiéncia digital e a
literacia podem variar entre diferentes atores e os construtores
da paz devem considerar como colmatar esta lacuna. Durante
o processo digital deve considerar-se a privacidade das
conversas e a plena participacdo. ApGs as conversagdes de
mediacdo, as informagdes recolhidas terdo normalmente de
ser partilhadas offline, especialmente se for para informar
politicas. Investir no processo desde o inicio, meio e fim e
ndo apenas na tecnologia que serd utilizada principalmente
no meio, proporciona aos construtores da paz uma melhor
oportunidade de conduzir interven¢des de mediacdo digital
de sucesso.
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ANEXO 1.

ORGANIZAGAO DEFINICAO GERAL DO PROGRAMA PAiS LINK

Re-imaginando o envolvimento dos jovens na construcdo da paz (Africa Ocidental)

Alianca 2250 A Alianga 2250 é uma iniciativa de organizagdes locais no Burkina Faso que visa Burkina Faso Link
implementar a resolu¢do 2250 das Nagbes Unidas. A alianca tem defendido
junto do governo a elaboracdo, adogdo e implementagdo de um plano de
agdo nacional para a resolugdo 2250 no Burkina Faso. A alianga tem incluido
a juventude burkinabesa neste processo, dando-lhes uma oportunidade e
uma plataforma para acolherem discussdes sobre paz e seguranga, cujos
conhecimentos informariam o trabalho cujas perce¢es informariam o
trabalho da alianca e o plano de agdo nacional. A alianga comegou por formar
os jovens em competéncias de facilitagdo e ferramentas tecnoldgicas e depois
deu-lhes a oportunidade de aplicar estas competéncias através do acolhimento
e facilitagao de discussdes sobre paz e seguranca com a alianga e outros jovens
burkinabeses.

O Instituto O Instituto Maliano de Agdo de InvestigacGo para a Paz (IMRAP) tem vindo Mali Link
Maliano de Acao a envolver os jovens do Mali utilizando ferramentas audiovisuais. O IMRAP
de Investigacao implementa estes instrumentos para facilitar o didlogo entre comunidades
para a Paz (IMRAP) em zonas de conflito. A intervengdo consiste em pequenos videos sobre paz
e seguranga no Mali, que as pessoas podem ver em grupos e, em seguida,
segue-se uma discussao com facilitagdo. Para envolver ainda mais os jovens, o
IMRAP tem partilhado estes videos no WhatsApp e no YouTube e, em seguida,
envolvido os jovens nestes espacos para discutir formas de mitigar o conflito
violento.
Juventude para Juventude para a Construcéo e Desenvolvimento da Paz em Africa (YOUPEDA) Nigéria Link
a Construgdo e é uma organizagao nigeriana que tem utilizado o Facebook para envolver
Desenvolvimento  a juventude em processos de didlogo sobre paz e relagdes humanas através
da Paz em Africa do seu programa intitulado “Reforcar os jovens para prevenir e combater
(YOUPEDA) o extremismo violento”. Criam inclusdo através da nomeagdo de jovens
muculmanos e cristdos no seu espago para assegurar que as discussdes
beneficiem de diferentes vozes e que jovens de diferentes origens e ideologias
sejam incluidos nas discussées de construgdo da paz.
Centro para O Centro para o Didlogo Humanitdrio (DH) retirou lices de como os jovens se Nigéria Link

o Dialogo estavam aenvolveronline,durante os protestos #EndSars e conduziu umasessao

Humanitario (DH) de didlogo online sobre redes sociais para se ligarem a eles. Especificamente,
o DH trabalha com comités diretivos em todas as comunidades locais onde
operam. Os representantes dos jovens dentro destes comités estdo incluidos
em alguns dos processos de paz. Por exemplo, a equipa do DH identificou uma
comunidade que tinha um conflito de longa data. Depois, através do comité
diretivo desta comunidade, mobilizaram jovens membros da comunidade
para participarem num dialogo online. Estes participantes destacaram os seus
problemas e comecaram a identificar solugdes para eles como um coletivo,
através de uma discussdo online com facilitagdo. Uma solugdo poderia assumir
a forma de um compromisso sélido assumido e acordado pelos participantes
para, por exemplo, partilhar mensagens positivas com a sua rede e ndo facilitar
a disseminacdo de 6dio ou desinformagdo online, enquanto educam os seus
amigos sobre o impacto negativo da falsa informagdo e do 6dio online. Os
membros da comunidade do dialogo online estdo agora a explorar com a sua
comunidade mais vasta os impactos positivos que os espagos virtuais podem
ter no conflito.
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Oxfam IBIS e Build Desde o inicio de 2020 que a Oxfam IBIS e o Build Up se comprometeram com 6 Mali, Burkina Link
Up equipas de 2-3 construtores de paz do Mali, Burkina Faso e Niger. Este projetoem Faso e Niger

curso forneceu formacao sobre agao ndo violenta, design centrado nas pessoas

e conflito digital aos jovens através do WhatsApp, no Zoom e pessoalmente. O

objetivo é dar apoio aos atores locais da sociedade civil para criar iniciativas-

piloto baseadas na tecnologia que promovam a paz.

Re-imaginando o envolvimento dos jovens na construcao da paz (Global)

Alerta Ao longo de 2018 e 2019, o Build Up trabalhou com a rede de jovens da Alerta Filipinas Lin
Internacionaldas  Internacional para dar formagdo a dois grupos de lideres juvenis em video
Filipinas e Build participativo e comunicagdes estratégica. O projeto acompanhou a produgdo
Up de sete curtas-metragens que abordam questdes urgentes enfrentadas

=

pelos jovens e as suas comunidades: discriminagdo migratdria, inundacdes,
desintegragdo da cultura e tradigGes indigenas, rixas entre clds, e extremismo
violento. Desde a producgdo, os filmes tém sido exibidos a diversos publicos
através de exibi¢des comunitarias nas principais cidades das Filipinas.

Foram também apresentados de forma proeminente nas campanhas de
comunicac¢do social da Alerta no Facebook e no Twitter, para melhorar as
deliberagdes e discussdes, criando sensibilizacd, atingindo mais de 60.000
visualizagGes e galvanizando a acdo.

=

Alianca das Em Janeiro de 2021, a Alianga das Civilizagdes das Nag¢oes Unidas (UNAOC) Global Lin
Civilizagdes das acolheu a primeira Consulta Online a Jovens sobre a Prevencdo do Extremismo
Nacoes Unidas Violento através do Desporto, no ambito do Programa Global das Nagdes Unidas

sobre Seguranga de Grandes Eventos Desportivos e Promocdo do Desporto e

dos seus Valores como Ferramenta para Prevenir o Extremismo Violento. Incluiu
jovens dos 15 aos 29 anos de idade, interessados no papel que o desporto pode
desempenhar na prevengdo do extremismo violento através da elaboracéo de
politicas, programagao inovadora, partilha de conhecimentos e sensibilizacéo,
para partilharem os seus pontos de vista e perce¢des. O forum foi agraciado
com a presenca de 48 jovens lideres de 40 paises e 5 continentes, juntamente
com 20 Pontos Focais Nacionais (PFN) sobre PEV nomeados pelos Estados
Membros para representar as suas respetivas entidades na rede global PEV PFN.
A informagdo recolhida a partir desta consulta sera utilizada para desenvolver
um guia para os decisores politicos para promover o papel do desporto e dos
seus valores na prevencao do extremismo violento e para assegurar a inclusao
de iniciativas baseadas em valores desportivos nos Planos de A¢do Nacionais
de PEV.

Centro de Media, O Maskani Commons é uma colaboracio entre 6 universidades publicas do Quénia Lin
Democracia, Quénia Ocidental, o Centro para os Media, Democracia, Paz e Seguranca

=

Paz e Seguranca (CMDPS) e o Build Up. Neste programa, sessenta alunos receberam formagao

(CMDPS) e Build e acompanhamento para intervirem em questdes polarizantes de politica,

Up etnicidade e Covid-19 nas suas prdprias paginas de redes sociais.
Concentrou-se em envolver os alunos quenianos na identificacdo de temas e
tdpicos sociais que desencadearam a polarizagdo online e a disseminagdo de
contelidos nocivos em plataformas digitais, e envolveu-os na promog&o de um
didlogo construtivo e despolarizante abrangendo varios segmentos étnicos, de
género e etarios. Ao fazé-lo, o projeto equipou os alunos, que agora se referem
formalmente a si proprios como os Maskani Commons, para mitigar a divisdo
e o conflito no Quénia em espacos digitais. Ao longo dos trés meses, optaram
por se concentrarem na divisdo étnica, na instabilidade politica no periodo que
antecedeu as elei¢oes de 2022, e na desinformag¢do em torno da pandemia da
Covid19.
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Sistemas de alerta e resposta rapida baseados em tecnologia (Africa Ocidental)

CEDEAO A Rede de Alerta e Resposta Rapida da CEDEAO (ECOWARN) é um instrumento Africa Link

de observacdo, monitorizagdo e resposta para a prevencdo de conflitos e Ocidental
para a tomada de decisdes no ambito do Departamento de Alerta Rapido
da CEDEAO. Criada em 1999, estd em funcionamento desde 2003. A CEDEAO
cobre os quinze estados membros na regido da CEDEAO e tem cinco monitores
de campo em cada estado membro, com exce¢do da Nigéria, que tem sete,
devido a sua maior populagdo. Os monitores de campo estdo equipados com
aparelhos moveis, computadores portateis e conexdo a internet para reportar
incidentes relevantes a sua volta a plataforma da CEDEAO, a cada quinze dias.
Estes relatorios sdo guiados por 56 indicadores de seguranga humana que os
monitores de campo utilizam.
A estrutura da ECOWARN tem duas partes chave. A recolha de dados de alerta
precoce eomecanismo deresposta. Paraarecolhadedados,a CEDEAO associou-
se oficialmente & Rede da Africa Ocidental para a Construcdo da Paz (WANEP),
uma organizagao regional de construcao da paz com mais de 500 organizagdes
membros sob a sua égide em toda a Africa Ocidental. Esta estrutura e rede
permite a CEDEAO envolver-se com organizagdes locais na recolha de dados
através da WANEP. Para o mecanismo de resposta, a ECOWARN tem parcerias
com agentes de seguranca do Estado nos quinze paises. A ECOWARN fornece
relatérios mensais sobre tendéncias de conflito com recomendagGes e opgdes
de resposta ao governo relevante e o governo determina como responder. Todas
as respostas sdo avaliadas pela ECOWARN quanto a eficacia e impacto sobre
uma situagdo especifica, a fim de identificar lacunas de resposta existentes ou
resultados bem sucedidos. Todos os relatdrios da ECOWARN néo estdo contudo
disponiveis ao publico devido a vérias sensibilidades relacionadas com a
informacdo que o sistema monitoriza e ao qual responde.

Rede da Africa A Rede de Alerta e Resposta Répida da Africa Ocidental (WARN) é uma parte Africa Lin
Ocidental para a fundamental do mecanismo de prevencdo de conflitos da Rede da Africa Ocidental
Construcdo daPaz Ocidental para a Construcdo da Paz (WANEP). A WARN é um sistema regional
(WANEP) que monitoriza e relata situagGes sociopoliticas que podem evoluir para

conflitos violentos. A WANEP desenvolveu ainda mais o Sistema Nacional de

Alerta Precoce (NEWS) em todas as suas 15 redes nacionais, o qual se alicerca

nos esforcos dos sistemas de monitorizagdo de conflitos das comunidades

com monitores locais para produzir relatérios de avaliagdo de conflitos e paz

e relatérios de alerta precoce que sdo partilhados com os construtores de paz

regionais.

NEWS é um sistema online que facilita a criagdo de dados e informag&es por

monitores e repérteres humanos em toda a regido da CEDEAO. Embora esteja

estabelecido como um programa nacional dentro de cada pais, coletivamente

a informagdo recolhida faz do NEWS um sistema regional. Os monitores e

reporteres que utilizam o NEWS sdo guiados por um conjunto de indicadores

cuidadosamente selecionados sobre conflitos violentos a nivel da comunidade

local, distrital, municipal, estatal, regional e nacional

=
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Iniciativa A Iniciativa Comunitdria para uma Paz e Desenvolvimento Reforcado (CIEPD) Nigéria
Comunitaria - uma organiza¢do sem fins lucrativos no Estado de Rivers, na Nigéria -
parauma Paz e estabeleceu e implementou o Centro de Vigilancia de Conflitos (CWC). Este
Desenvolvimento  é um sistema EWER que se baseia em varias fontes de informagdo baseadas
Reforcados na comunidade e indicadores especificos da comunidade para gerar analises

.
=}

=
N

(CIEPD) sobre potenciais focos de conflito. A abordagem do CWC estd sintonizada com
a previsao, rastreamento, monitorizacao e informagao sobre situacées, eventos
e atores (individuais, grupos e institucionais) com capacidade para causar
violéncia. E construido com base em medidas de prevencio de conflitos e ndo
tanto em medidas de mitigagdo. O pUblico pode informar a plataforma através
de mensagem de texto, WhatsApp ou plataforma online. Os relatos, depois de
verificados, podem ser visualizados num mapa que funciona na plataforma
Ushahidi que permite uma andlise geoespacial e de tendéncias. O mapa esta
igualmente a disposicéo de outros atores. A resposta € dada a nivel comunitario
apos os relatorios verificados atingirem um limiar para desencadear o conflito.
Este sistema de alerta e resposta baseado em tecnologia foi estabelecido em
2015.

Gabinete de A da Rede de Alerta e Resposta Répida da Libéria (LERN) foi estabelecida em Libéria Lin

Construcdo daPaz 2010 pelo Gabinete de Construgdo da Paz da Libéria. A rede consiste em 23

na Libéria organizagdes, incluindo ministérios do governo liberiano, organizagbes da
sociedade civil e organizages das Nacdes Unidas. O grupo também incluiu
uma grande rede de repdrteres que forneceram dados de alerta precoce a um
mapa digital de comunicac¢do de incidentes que foi desenvolvido pelo Ushahidi
e gerido peloiLab Libéria a certa altura. E importante notar que a WANEP esteve
envolvida neste sistema desde o seu inicio como fornecedora de informacg&o de
alerta precoce. A LERN ainda estd operacional e em 2020 o sistema foi utilizado
para seguir e relatar varias questdes relacionadas com a sensibilidade ao
conflito relacionadas com a COVID-19, de forma a prevenir surtos violentos.

=

Fundacdo para AFundacédo paralniciativas de Parceria no Delta do Niger (PIND) operaumrobusto  Nigéria Link 1
Iniciativas de Sistema de Alerta e Resposta Rapida de Conflitos (EWER) nos nove estados do Link 2
Parceriano Delta  Delta do Niger, na Nigéria. O sistema compila e liga dados empiricos em bruto

do Niger (PIND) com analise qualitativa e planeamento da resposta. Faz isto em conjunto com
outros sistemas regionais, nacionais e locais. Os dados sdo principalmente
recolhidos de monitores de campo através de uma linha movel dedicada e
integrados com conjuntos de dados de outros sistemas EWER para validacao e
triangulagdo e depois visualizados num mapa da paz. O mapa da paz é utilizado
para analise conjunta, planeamento da sensibilidade ao conflito e construgédo
da paz. O mapa da paz também integra dados de outras fontes tais como o P4P
(Aviso Prévio por SMS do IPDU), WANEP Nigéria, Fundo para a Paz UNLOCK,
NEEWS2015/TMG, NSRP Sources, Conselho de Rela¢des Internacionais, Nigeria
Watch, ACLED, e CIEPD. Este sistema EWER também mapeia organiza¢des na
Nigéria que trabalham para promover a paz e a seguranca humana e que se
registaram para receber alertas por correio eletrénico quando a violéncia
aumentou recentemente nas suas proximidades.
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Sistemas de Alerta e Resposta Rapida baseados em tecnologia (Global)

Instituto de Em 2017, o Instituto de Responsabilizacdo Social (TISA) associou-se ao Mercy Quénia Link
Responsabilizacdo Corps e ao PeaceTech Lab para implementar um programa de prevencdo
Social / Mercy e resposta a violéncia eleitoral de 18 meses no Quénia. As trés organizacdes
Corps [ PeaceTech  visavam mitigar o risco de aumento da violéncia relacionada com as elei¢bes
Lab antes, durante e imediatamente apés as elei¢des quenianas marcadas para

Agosto de 2017. Criaram uma estrutura EWER no centro da qual se encontrava
uma plataforma baseada em SMS para facilitar a comunicacdo entre a
comunidade e a equipa de programacado. A comunidade utilizou a plataforma
SMS para enviar mensagens de aviso prévio a equipa de programacdo e a
equipa de programacdo transmitiria a informacdo verificada para as equipas
de resposta. As mensagens de paz destinadas a contrariar rumores ou
desinformacgdo eram também divulgadas através da plataforma ao publico.

Belun O sistema EWER de Belun trabalha com uma rede de monitorizagdo baseada Timor-Leste  Link
em voluntarios para recolher dados e informagdes relevantes de alerta precoce
sobre incidentes violentos e mudancas situacionais em 3 municipios de Timor-
Leste. 10 monitores, que operam em 10 postos administrativos recolhem os
dados, que sdo depois transmitidos via computador tablet ao escritério de
Belun para analise e a nova Plataforma de Dados de Incidentes e Potenciais
Conflitos de Belun, que dispde de uma plataforma de mapeamento. Apds
a analise e compilagdo dos dados, os alertas sdo enviados imediatamente
quando os relatos sdo sérios e necessitam de resposta imediata. Ha também
relatérios mensais que resumem os incidentes e tendéncias mais notaveis e
fornecem uma analise grafica de todos os incidentes registados em cada més.
Outros relatérios desenvolvidos incluem os relatérios de analise de potenciais
conflitos que analisam um periodo mais longo de atividades (4 meses -1 ano) e
relatorios de investigacdo e resumos de politicas.

Combate as Narrativas Nocivas Difundidas online (Africa Ocidental)

Varias Bassiki Kalan S6 € um projeto no Mali que comegou em 2020, para abordar a Sahel Link
Organizacoes propagacdo de narrativas online de vinganca e 6dio. Bassiki Kalan S6 utiliza

o Facebook e o WhatsApp para partilhar videos e mensagens de sensibilizagdo

para encorajar os utilizadores das redes sociais a colocar contetidos positivos

online e a abster-se de espalhar o ddio. Offline, o programa também envolve

outros membros do publico, por exemplo, nas mesquitas locais, onde as

pessoas sdo sensibilizadas a usar um discurso pacifico, tolerante e unificadore a

perceber porque é que o discurso inflamatério deve ser evitado. Este programa

atingiu multiplos grupos em areas urbanas, utilizando as redes sociais e as

comunidades rurais através de envolvimento offline
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Na Nigéria, a Iniciativa Mulheres e Jovens pela Justica e Paz (WAYJPI) esta a
realizar um projeto com jovens e mulheres para combater o discurso do d¢dio
online. Utilizam o léxico do discurso do 6dio na Nigéria, e trabalham com jovens
universitarios, que geralmente passam uma parte significativa do seu tempo
nas redes sociais. Guiados pelo |éxico, monitorizam os principais termos de
odio, registam o volume dos termos ao longo do tempo e depois sinalizam
as publicagbes que usam os termos e reportam-nos as empresas das redes
sociais. Além disso, envolvem os utilizadores das redes sociais que utilizam
estas palavras e informam-nos da natureza odiosa e intolerante dos termos
e do seu potencial para causar violéncia. A partir desta abordagem, o projeto
recebeu desculpas de utilizadores online que incluiram termos de édio as suas

publicacdes, afirmando que ndo sabiam, antes de serem informados, o quanto
os termos eram prejudiciais.

O Centro para a Tecnologia e Desenvolvimento (CITAD) na Nigéria realizou
um estudo sobre a utilizacdo do discurso de 6dio sexual sobre as mulheres
envolvidas na governacao e nos processos politicos na Nigériaem 2019. O estudo
gerou um glossario de palavras, termos e frases ofensivas ou de 6dio sobre as
mulheres e meninas na Nigéria. O objetivo deste recurso era consciencializar
sobre a questdo do discurso de ddio baseado no género; em particular como
esta dificulta a participacdo das mulheres na politica. Desde entéo, o CITAD
tem vindo a utilizar esta investigacdo para monitorizar o 6dio online e utiliza os
resultados para defender politicas que possam ajudar a resolver este problema.
O CITAD também trabalha com Alunos pela Paz (S4Ps) em varias instituicbes
terciarias em todo o pais para os capacitar sobre como abordar o discurso do
odio e a violéncia online contra as mulheres no campus, comunidades vizinhas
e espacos online.

No Senegal, o Conselho Regulador Nacional do Audiovisual, que é o érgdo
regulador dos meios de comunicagdo social no pais, recolhe relatérios do
publico sobre a desinformagdo. O puUblico pode relatar ao Conselho casos
de informacdes falsas que testemunham nos meios de comunicagao social
locais. Nesses casos, sao tomadas medidas disciplinares contra as estacoes de
comunicagdo social locais que foram sinalizadas como estando a divulgar esta
informacao e, em casos graves, podem perder as suas licengas de transmissao.
As agéncias reguladoras dos meios de comunicagdo social sdo comuns em
varios paises e podem ser operadas pelo governo ou agentes independentes.
A regulamentacdo do conteido da Internet é normalmente abrangida pelo
mandato destes organismos reguladores. Por exemplo, no Senegal, apesar
de alguns dos contetidos serem partilhados em plataformas de redes sociais
detidas por empresas estrangeiras que tém as suas proprias politicas e
regulamentos, os conteidos também se enquadram no mandato do Conselho
Supremo do Audiovisual do Senegal (HCA). O HCA, entre outros objetivos, visa
assegurar, respeitando a preservagao das identidades culturais, a objetividade
e o respeito pelo equilibrio no processamento da informacgéo veiculada pelos
meios de comunicagao audiovisuais.

Nigéria

Nigéria

Senegal

.
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59  * Este link ndo pertence ao website da WAYJPI. Estd aqui incluido em vez de um website oficial ou de uma presenga nas redes sociais no caso destes dois ndo estarem
disponiveis online ou ndo serem facilmente acessiveis.
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Interpeace Na Cote d’lvoire, a Interpeace identificou grupos de jovens que estavam a Cote d’lvoire Link
realizar atividades de construgdo da paz nas suas comunidades e formou-os
em ferramentas tecnoldgicas e abordagens de construgdo da paz. Os grupos
de jovens identificaram entdao os desafios que queriam enfrentar nas suas
comunidades e um grupo criou uma célula para verificar a desinformagdo
online. O grupo de jovens também formou pessoas em diferentes técnicas de
verificagdo e estabeleceu uma ligagdo entre lideres comunitarios e ancidos que
estavam offline para identificar padroes de desinformacao online e offline. Os
lideres e ancidos também ajudam a impedir a disseminagdo de desinformacéo
offline. O objetivo é prevenir a violéncia politica através da identificagdo
de narrativas nocivas ligadas a desinformacdo, alertando a rede de células
estabelecida e tomando medidas de contraponto para reduzir a disseminagao
da informacao.

Rede da Africa No Senegal, a WANEP tem um sistema de alerta para monitorizar o discurso do Senegal Link

Ocidental para a 6dio. Quando o contelido de 6dio aparece online e é identificado pelo sistema,

Construcao daPaz osmembrosdaequiparecebem um alerta de que um determinado termo-chave

(WANEP) ou narrativa intolerante apareceu online. A equipa envia entdo esta informacao
para as agéncias governamentais relevantes para resposta. Este sistema
monitoriza o 6dio online mas também funciona como um sistema de alerta
precoce, porque em alguns casos o discurso de 6dio pode ser um precursor da
violéncia. Paralelamente ao sistema, ha ativistas que sensibilizam as pessoas
para os perigos do discurso inflamatdrio, especialmente em contextos em que
este discurso é proferido por politicos.

Combate a Narrativas Nocivas Difundidas online (Global)

#jagarhar #jagarhar é um movimento social que usa discurso que contrarie o discurso Suécia/ Lin
(Utilizadoresdas  de 6dio. Comegou na Suécia em 2016 como um grupo do Facebook onde os Europa de
redes sociais) membros lutam juntos contra o 6dio e as ameagas, o racismo, o sexismo, forma geral

a homofobia e a funkofobia, etc., nas redes sociais. Atualmente, 150.000
pessoas em toda a Europa atuam todos os dias do ano nos redes sociais
contra o ddio cibernético e a desinformacgdo, para combater o 6dio, proteger
os mais vulneraveis e inspirar mais pessoas a defender os direitos humanos e a
liberdade de expressdo. Os membros da #jagarhar (que significa “Estou aqui”)
procuram linguagem que incite o dio em caixas de comentarios de artigos de
jornal publicados no Facebook e depois respondem em conjunto, seguindo
um rigoroso conjunto de regras que incluem manter um tom de respeito e ndo
condescendente e nunca espalhar preconceitos ou rumores. Como guia para
decidir qual o discurso a combater, o grupo utiliza o conceito legal sueco de
discurso de ddio.

0Os membros respondem aos comentarios, depois “gostam” dos comentarios
uns dos outros, empurrando-os para o topo do topico dos comentarios, uma
vez que o Facebook classifica os comentarios nas paginas publicas com base
nas interagdes (“gostos” e respostas). Esta é uma carateristica vital do modelo
#jagarhar: eles aproveitam o sistema do Facebook para amplificar os seus
préprios comentarios civis, baseados em fatos e enterrar comentarios odiosos
ou xeno6fobos no final das caixas de comentarios, tornando menos provavel que
outros os vejam.
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Elfos lituanos Ha cinco anos atrds, a populagdo na Litudnia apercebeu-se do enorme Litudnia Link
crescimento de propaganda russa durante o conflito na Ucrania. Alguns
individuos comegaram a organizar-se em plataformas de redes sociais para
combater o discurso do 6dio e a propaganda pré-Russia e o grupo comegou
a crescer. Agora inclui empresarios, académicos, estudantes, sociedade civil,
ou seja, basicamente o cidaddo comum e denominam-se se Elfos Digitais.
Os elfos patrulham as redes sociais, coordenando as suas acdes através do
Facebook ou Skype para exporem contas falsas. Num dia atarefado, colegas
elfos denunciam até 10 ou 20 contas a espalhar propaganda e édio para que
sejam removidas. Colaboram com outros atores, tais como o Debunk.eu, que
trabalham em desconstruir informacao falsa e sdo ativados online para apoiar
tais esforgos durante eventos politicos chave ou eventos sociais que possam
desencadear discurso de dédio e desinformacgdo. A estratégia utilizada pelos
elfos é a de diversificar as competéncias dos seus membros. Existem diferentes
tipos de elfos - alguns sdo os desmistificadores de informagdo falsa, outros
realizam campanhas online de “culpar e envergonhar” contra os trolls pro-
russos, outros denunciam contas que espalham dédio e assim por diante. Esta
estratégia permite que ndo seja uma s6 pessoa encarregada de fazer tudo, mas
coordena com outro para abordar o problema em varias frentes.

Mediac3o Digital (Africa Ocidental)

Build Up Em 2020, o Build Up realizou todo um processo de investigacdo participativano Burkina Faso Link
Burkina Faso sobre os fatores de conflito e de resiliéncia através do WhatsApp.
Isto envolveu consultas com os principais atores, workshops de analise,
formac@o e apoio as equipas de enumeragdo, ao falarem com mais de 2000
burquinabés nas 6 regides do pais. No inicio, a equipa realizou uma consulta
digital com 40 grupos da sociedade civil e representantes governamentais para
desenvolver um questionario baseado nas suas prioridades. Conseguir que
40 diferentes atores chegassem a acordo sobre um questionario que captasse
tépicos sensiveis, provou ser bastante desafiante no inicio, devido as diferentes
opinides eagendas. O Build Up decidiu executar este processo como um processo
mediado digitalmente, a fim de chegar a um consenso sobre o questionario.
A equipa do projeto tinha planeado realizar um workshop presencial de dois
dias para esta fase inicial, mas transferiu-o para uma consulta de 8 dias através
do WhatsApp. Devido a magnitude deste empreendimento, havia sempre 2-3
facilitadores para analisar os dados, reunir materiais e assegurar um decurso
favoravel do processo. No final, o processo enviou e recebeu mais de 10.000
mensagens ao longo dos 8 dias e chegou a um consenso sobre os fatores de
conflito e resiliéncia no Burkina Faso que informaram o questionario final que
foi aprovado por todos.



34 IMPULSIONAR A TECNOLOGIA PARA A CONSTRUGAO DA PAZ NA REGIAO DA CEDEAO

Documentac¢do do Processo de Consulta

ORGANIZAGAO | DEFINIGAO GERAL DO PROGRAMA PAIS | LINK

Mediacao Digital (Global)
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0 Dialogo Donbass O Didlogo Donbass (DD) é uma plataforma inovadora de didlogo virtual criada Ucrania
em Abril de 2015 por trés pessoas deslocadas da cidade de Donetsk (areas ndo
controladas pelo governo) que foram para Svyatohorsk (areas controladas pelo
governo) no leste da Ucrania. A plataforma procura reestabelecer o contacto
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entre membros de comunidades divididas por um conflito continuo, utilizando
uma metodologia sofisticada de crowdsourcing que identifica questdes de
interesse mutuo. As principais questdes sdo entdo abordadas em maior detalhe
durante um “dialogo offline” de uma semana, que tem lugar duas vezes por ano.
0O ‘dialogo offline’ é conduzido utilizando um servigo DD Talk de nova geragdo
baseado na tecnologia peer-to-peer (WebRTC), que permite uma ligacdo
andnima sem autorizagdo prévia, criando assim um aparente ‘espaco seguro’
para todos os participantes no didlogo, onde quer que estejam fisicamente
localizados. Os participantes do DD incluem representantes da comunidade
e da sociedade civil, deslocados internos, voluntarios, peritos e outros que
acreditam que o didlogo com o “outro lado” - mesmo durante um conflito
armado ativo - é um pré-requisito para a construcdo de uma paz duradoura.
Desde Abril de 2015, tiveram lugar sete didlogos deste tipo, e o DD inclui agora
mais de 400 membros na sua comunidade virtual.

Centro para O Centro para Didlogo Humanitario (DH) conduziu processos de mediacdo Libia Link 1

o Dialogo digital na Libia que visavam reiniciar o processo politico apds mais de um

Humanitario (DH) ano de guerra e vérios anos de divisdes e lutas parlamentares. Mediaram seis

sessdes eletrénicas informais de apoio a um processo de paz formal conduzido
pelas Nagdes Unidas na Libia. Quatro das sessbes realizaram-se entre os
membros da casa dos representantes na Libia. Reuniriam os membros em
Zoom para discutir questdes em torno do reinicio do processo de paz e das
conversagoes e mediar estas sessdes. Tendo uma plataforma de conferéncia
web como o Zoom, o DH conseguiu gerir os participantes, por exemplo, com
0s seus nomes, levantando a m3o, silenciando ruidos de fundo, movendo-os
em grupos, entre outras fung¢des. Estas reuniGes por Zoom complementaram
algumas sessdes offline que o DH tinha facilitado antes da COVID-19. Também
complementaram algumas das rela¢des que o DH tinha cultivado ao longo dos
10 anos que tinham trabalhado na Libia.
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Missdao das Nagdes Em 2018, foi assinado um acordo de partilha do poder no Sul do Suddo, Sudaodo Sul Link

UnidasnoSuldo  contudo, a implementagdo do acordo tem sido extremamente lenta devido a

Sudao (UNMISS) desacordos entre os partidos politicos e tem custado vidas humanas devido
ao conflito em curso. Em resposta a esta situagao, a Missdo das Nag¢bes Unidas
no Sul do Suddo UNMISS iniciou um processo de mediagao offline para todos
os partidos politicos, denominado férum dos partidos politicos (PPF). Foi
a primeira vez que os partidos politicos foram trazidos para a mesma sala
num ambiente ndo oposicionista, pelo que se verificaram tensdes na sala. No
entanto, os participantes valorizaram este forum e quiseram continuar com ele
porque apreciaram os canais abertos de discuss@o na sala. Quando chegou
a pandemia e o governo impos restricoes a ajuntamentos, a capacidade da
UNMISS de continuar com o seu trabalho de mediacdo e envolvimento offline
diminuiu.

Com base no impulso que o UNMISS tinha ganho nestes PPF e considerando
os desafios trazidos pela pandemia, o UNMISS migrou o processo para o
online. Utilizaram a plataforma Microsoft Teams. Tiveram de fornecer a alguns
participantes pacotes de Internet para facilitar o seu acesso. A maioria dos
participantes estava a utilizar os seus telemdveis para participar no processo.
A UNMISS continuou estes processos de mediacdo digital durante trés meses.
Através do apoio da UNMISS, os partidos politicos criaram com sucesso a
capacidade dos seus representantes de utilizar a videoconferéncia como
ferramenta para participar em processos de mediacao digital, sessdes de
dialogo no seio do partido e formagdes. Também gerou um clima positivo de
intercdmbio tanto entre as partes como com a UNMISS.
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